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UNION ALCOYANA SEGUROS

Apreciado

En nombre de todo el equipo humano que forma parte de Unién Alcoyana Seguros, le damos la
bienvenida mds afectuosa y le agradecemos la confianza que ha depositado en nosotros, para
asegurar su comunidad.

Desde 1877, trabajamos en el sector asegurador para ofrecer un servicio de calidad y acorde a las
expectativas de nuestros clientes. Este servicio se sustenta en algunos de los principios que, desde
el origen de la Compania, han inspirado nuestra actividad y nos han llevado a alcanzar nuestros
objetivos. En concreto la cercania y familiaridad en el trato, la transparencia en la forma con la que
nos comunicamos y, por supuesto, la vocacién de servicio porque nuestro objetivo Ultimo es lograr
la satisfaccion de nuestros clientes a través de nuestro compromiso con la calidad y la mejora
continua.

En esta linea trabajamos dia a dia, para ofrecerle un servicio cercano y para atenderle en cualquier
gestion que necesite desde contratar un nuevo seguro, dar un parte de siniestro o facilitarle toda la
informacién o aclaracién que necesite, poniendo a su disposicién una extensa Red de Mediadores
y oficinas propias, asi como nuestro Servicio de Atencién Telefénica y el portal del asegurado, “tu
espacio union”.

Ahora que ya cuenta con la proteccion de Unidn Alcoyana Seguros, puede sentirse tranquilo. Nos
comprometemos a garantizar su seguridad y bienestar. No lo decimos, lo aseguramos.

Enrique Jorge Rico Albert

Director General
Union Alcoyana Seguros
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UNION COMUNIDADES

RIESGOS GARANTIZADOS
GARANTIAS BASICAS Limites Indemnizacion
continente contenido

INCENDIOS, EXPLOSION Y CAIDA DEL RAYO ..o, 100% 100%
DANOS POR COLISION .oooooooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 100% 100%
DANOS POR ONDAS SONICAS w...cooeeeeeeecerseeeeeeeeeeeeeeeeeeeesessesesseseeeseseeeeees 100% 100%
ACTOS DE VANDALICOS ..o 100% 100%
FENOMENQS METEOROLOGICOS.......oovvvossoeoesssenssssesssensssssesssoesn 100% 100%

- Nieve y pedrisco

— Heladas

- Filtraciones y Goteras
DANOS POR HUMO, HOLLIN O CENIZAS ..o, 100% 100%
DERRAME ACCIDENTAL INST.AUT.CONTRA INCENDIOS 100% 100%
DANOS POR INUNDACION ...oooooooeoeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 100% 100%
GASTOS DE DESALOJAMIENTO FORZOSO Y PERDIDA hasta 6.000 € por vivienda/
DE ALQUILERES. ... local max.1 ano

100% 100%
5% 5%

SERVICIO DE ASISTENCIA 24 HORAS EN COMUNIDAD.........cc.coevevnnae. INCLUIDO
SERVICIO DE PROTECCION JURIDICA ....oovovoveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee Hasta 6.000 €
— Reclamacion de IMPagos ... Incluida
DANOS POR AGUA Y ATASCOS CAUSADOS POR LA
CONDUCCIONES COMUNITARIAS

— Partes COMUNES ... 100%

— Contenido COMUNILATIO oo 100%

— Gast0S EXCESO CONSUMO ...ouveeirceeeeeee et 2.000 € méax.Siniestro/ano

— Atascos conducciones COMUNILATIAS ..o Hasta 600 € méx.Siniestro/ano

— Hundimiento y/o corrimientos de tierra......eoeieieciciieicennns 100%
ROTURA DE CRISTALES, ROTULOS, SANITARIOS Y MARMOLES............. 100%
ROBO <ottt 100%

— Desperfectos al continente ... 100%

— Sustitucién y reposicion de llaves y cerraduras.........occoeveeevennnan. Hasta 300 €

— Robo de efectos personales ... Hasta 300 €

Sublimite efectivo 150 €

— Robo en Dependencias ANEXAS ... 600 € por Objeto/Maximo 1.500 €
ARBOLES, PLANTAS Y MUEBLES DE JARDIN

— Arboles y Plantas de Jardin......oinceesceeeeein Hasta 18.000 €

— MUebles de JardiN. .. Hasta 3.000 €



CUADRO DE GARANTIAS
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DANOS ELECTRICOS....
DANOS ESTETICOS

CONTROL DE PLAGAS
BRICOCOMUNIDAD ...
RUINA TOTAL

RESPONSABILIDAD CIVIL
— Comunidad de Propietarios

— De cada Copropietario ..

- Del presidente y la junta rectora.
— De empleados de la comunidad ..
- Fianzas
— LiMite pOr VICHIMA s

GARANTIAS OPCIONALES

DANOS POR AGUA Y ATASCOS PRODUCIDOS POR
CONDUCCIONES PRIVATIVAS

- Partes privativas
- Gastos exceso consumo....
— Atascos Conducciones Privativas.......

— Contenido COMUNILATIOS ..o
— Hundimiento y/o corrimientos de tierra.......ccoeeeieieieecnnnns
RESPONSABILIDAD CIVIL DE DANOS POR AGUA POR
CONDUCCIONES PRIVATIVAS....
— Limite por victima
RESPONSABILIDAD CIVIL PATRONAL.....
- Limite por victima......
AVERIA DE MAQUINARIA
VEHICULOS EN GARAJE.
PLACAS SOLARES
ROBO DEL CONTINENTE ..ottt

100%

1500 € por habitacion,
planta o rellano
3.000 € maximo por siniestro

y ano de seguro
INCLUIDO
INCLUIDO
100%
10 % Demilicién y gastos
Direccién Técnica
Suma Asegurada pactada
100% capital 100% capital
contratado contratado
100% parte alicuota
capital contratado

100%
100%
INCLUIDAS
150.000 €

100%

Limites Indemnizacion

continente contenido
100%
2.000 € max. Siniestro/ano
Hasta 600 € méax.
Siniestro/ano
100%

100%

Suma Asegurada pactada
150.000 €

Suma Asegurada pactada
150.000 €

Suma Asegurada pactada

Suma Asegurada pactada

Suma Asegurada pactada

100%
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POLIZA DE SEGURO UNION COMUNIDADES

LEGISLACION APLICABLE
— Ley 50/1980 de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.

— Texto refundido de Ley de ordenacién y supervisién de los seguros privados aprobado por Real Decreto
6/2004, de 29 de octubre y normativa de desarrollo.

ARTICULO PRELIMINAR. DEFINICIONES

ASEGURADO: La persona titular del interés objeto del seguro y que, en defecto del Tomador, asume las obliga-
ciones derivadas del contrato. En este caso es la Comunidad de Propietarios y cada uno de los copropietarios
de las viviendas y locales que la componen.

BIENES COMUNES: Se consideran elementos comunes del edificio, todos los necesarios para su adecuado
uso y disfrute, tales como:

- El suelo, vuelo, cimentaciones y cubiertas; elementos estructurales (pilares, vigas, forjados y muros de
carga).

- Las fachadas, con los revestimientos exteriores de terrazas, balcones y ventanas, incluyendo su imagen
o configuracion y los elementos de cierre que las conforman.

- El portal, las escaleras, porterias, corredores, pasos, muros, fosos, patios, pozos y los recintos destina-
dos a ascensores, depdsitos, contadores, telefonias o a otros servicios o instalaciones comunes, incluso
aquellos que fueren de uso privativo.

— Los ascensores.

— Las instalaciones, conducciones y canalizaciones que se encuentren en zonas comunes hasta la entrada
al espacio privativo y las que pasen por dichos espacios privativos pero que presten servicio a mas
de una vivienda y/o local, tales como las destinadas al desagle y para el suministro de agua, gas o
electricidad, incluso las de aprovechamiento de energia solar; las de agua caliente sanitaria, calefaccion,
aire acondicionado, ventilacion o evacuacién de humos; las de deteccidn y prevencién de incendios; las
de portero electrénico y otras de seguridad del edificio, asi como las de antenas colectivas y demas
instalaciones para los servicios audiovisuales o de telecomunicacién.

— Las servidumbres y cualesquiera otros elementos materiales o juridicos que por su naturaleza o destino
resulten indivisibles.

ENTIDAD ASEGURADORA: Unidén Alcoyana, S.A. de Seguros y Reaseguros, que asume el riesgo contractual-
mente pactado, y se encuentra sometida al control de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones,
dependiente del Ministerio de Economia y Competitividad del Estado espanol.

FRANQUICIA: La cantidad expresamente pactada en las Condiciones Particulares que se deduce de la indem-
nizacion que corresponda en cada siniestro y que corre a cargo del Tomador o Asegurado.

PRIMA: El precio del seguro. El recibo contendrd ademas los recargos e impuestos que sean de legal apli-
cacion.

SINIESTRO: Todo hecho subito e imprevisto cuyas consecuencias danosas estén total o parcialmente cubier-
tas por las garantias de esta pdliza. Se considerard que constituye un solo siniestro, el conjunto de danos
derivados de una misma causa y ocurridos en un mismo tiempo.

TERCEROS: Salvo que expresamente se diga otra cosa en las coberturas de la péliza, seran considerados
terceros cualquier persona distinta de:

— El Tomador del seguro o el Asegurado, los socios, los conyuges, de hecho o de derecho, y parientes
de todos los anteriores hasta el segundo grado de afinidad o consanguinidad.

- Los empleados y asalariados del Tomador del seguro o del Asegurado, mientras actien en el ambito
de dicha dependencia.

- Las personas que convivan con el Tomador, el Asegurado o con los socios y en general quienes habi-
ten el edificio asegurado.

TOMADOR DEL SEGURO: es quien suscribe la poliza y asume la obligacién del pago de la prima, normalmente
la Comunidad de Propietarios en el caso de que la misma esté constituida legalmente.

ARTICULO 1.

OBJETO DEL SEGURO

Mediante el cobro de una prima y para el caso de que se produzca el hecho cuyo riesgo es objeto de cober-
tura, el Asegurador se obliga dentro de los limites pactados, a indemnizar el dafo producido en los bienes
asegurados o a la prestacion convenida en la pdliza hasta la suma asegurada establecida para cada garantia
en las Condiciones Particulares o Generales.



Solo estan cubiertas aquellas garantias recogidas como basicas en el Condicionado General y aquellas garan-
tias opcionales que consten expresamente contratadas en las Condiciones Particulares.

ARTICULO 2.
BIENES ASEGURADOS

Se consideran bienes asegurados aquellos que tengan expresamente contratado un capital en las Condicio-
nes Particulares.

Forman parte del Continente asequrado:

— El edificio, formado por el conjunto de cimientos, vallas, muros de cerramiento y de contencion, paredes,
fachadas, tabiques, suelos, cubiertas o techos, puertas instaladas en zonas comunes, asi como las de
acceso a las viviendas y locales que sean originales.

— Las instalaciones fijas de caracter comun, tales como las de agua, gas, electricidad, telefonia, sanitarias,
calefaccion, refrigeracion, seguridad y antenas de television.

— Los cristales, lunas y espejos instalados de forma fija en las zonas de uso comun, asi como los cristales
originales del edificio instalados en terrazas, balcones y ventanas de la fachada.

— Los falsos techos, moquetas, entelados, papeles pintados y maderas adheridos a suelos, paredes o
techos, instalados en las zonas comunes del edificio.

— Las edificaciones anexas o auxiliares al edificio situadas en el mismo recinto, tales como piscinas e
instalaciones deportivas.

— Las dependencias anexas, como cuartos trasteros y garajes que pertenecen al edificio.

En ninglin caso tendran la consideracion de bienes asegurados, aquellos elementos no originales que
hayan sido incorporados en las viviendas o locales del edificio por sus propietarios o usuarios.

Tampoco estan asegurados los rétulos comerciales y los anuncios luminosos.
Forman parte del Contenido asegurado:

— El conjunto de bienes muebles propiedad de la Comunidad de Propietarios, colocados en las zonas de
uso comun del edificio.

ARTICULO 3. )
FORMA EN LA QUE LOS BIENES ESTAN ASEGURADOS
La suma asegurada es el limite maximo de la indemnizacién a pagar por el asegurador en cada siniestroy se
corresponde con el valor de nuevo de los bienes, con arreglo a los siguientes criterios:
— El Continente se asegura conforme al valor de nueva construccion, sin incluir el valor del solar.
— El Contenido se asegura conforme al valor de nueva adquisicién de los bienes asegurados.

El seguro es a primer riesgo solo en las garantias en las que expresamente se diga. En tal caso, los danos
quedan cubiertos hasta la suma asegurada, con independencia del valor que tenga el objeto asegurado, y no
se aplicard la regla proporcional si dicha suma es inferior a su valor.

ARTICULO 4.
EXCLUSIONES A TODAS LAS COBERTURAS
Salvo que se diga otra cosa en una garantia concreta, no estan garantizados por la péliza:

— Los dafos causados por delito o imprudencia constitutiva de delito por parte del Tomador o del Ase-
gurado, sus familiares y/o personas que habiten en el edificio asegurado.

- Los dafos que tengan la consideracién legal de hechos extraordinarios conforme a la legislacién
aplicable, hayan sido o no cubiertos por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

— Los dafos causados por huracanes, trombas y temblores de tierra.

— Los dafos debidos al uso o desgaste normal de los bienes asegurados, defecto propio o defectuosa
conservacion de la cosa asegurada.

- Los dafos ocasionados en conflictos armados, haya o no mediado declaracion oficial de guerra, levan-
tamientos populares o militares, insurreccion, revolucién u operaciones bélicas de cualquier clase.

— Los dafos ocasionados directa o indirectamente por los efectos mecanicos, térmicos y radioactivos
debidos a reacciones o transmutaciones nucleares cualquiera que sea la causa que la produzca.

- Los dafos que se produzcan con ocasion o a consecuencia de asentamientos, hundimientos, des-
prendimientos o corrimientos de tierra, aunque su causa préxima o remota sea uno de los riesgos
cubiertos por esta péliza.

— Los gastos de descontaminacion, busqueda y recuperacion de los isétopos radioactivos, de cualquier
naturaleza y aplicacidn, a consecuencia de un siniestro amparado por el contrato.

- Las pérdidas y perjuicios indirectos de cualquier clase que sufra el asegurado como consecuencia de

un siniestro.
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— Los daios producidos por hechos que sean calificados como catastrofe o calamidad nacional.
— Los danos de cualquier clase relacionados con la contaminacién, polucién o corrosion.

- Los dafos y pérdidas resultantes de deterioros y menoscabos en el funcionamiento, disponibilidad,
accesibilidad o nivel de utilizacién de datos, informaciones, registros, programas de computadoras,
“software”.

— Los dafos producidos a los bienes que forman parte del contenido y que se encuentren depositados
al aire libre.

- Los danos producidos cuando el edificio asegurado estuviera abandonado, deshabitado o sin vigilan-
cia mas de treinta dias consecutivos.

— Daios producidos por el deterioro normal o gradual de los bienes asegurados por las condiciones
atmosféricas o climaticas, oxidacién, erosién, corrosion, fermentacién, humedad, polillas, gusanos,
termitas o cualquier otra clase de insectos, asi como por roedores.

ARTICULO 5.
GARANTIAS BASICAS

5.1 INCENDIO, EXPLOSION Y CAIDA DE RAYO
;Qué esta cubierto?
Los danos materiales directos causados a los bienes asegurados por:
- Incendio, que es la accion directa del fuego sobre los bienes asegurados.
- Explosién, aunque no vaya seguida de incendio, incluida la de calderas y conducciones de calefaccidn.
— Caida del rayo.
— Accién del humo producido por incendio.
¢Qué no esta cubierto?
- Los daios causados por la sola accién del calor, cuando no haya llama, por el contacto directo o indi-

recto con aparatos de calefaccion, alumbrado u hogares, por accidentes del fumador, o cuando los
objetos caigan aisladamente al fuego.

- Los dafios sufridos por cualquier tipo de aparato como consecuencia de las alteraciones eléctricas
causadas por la caida de un rayo.

Suma asegurada
EL 100% del capital asegurado para el continente y/o contenido.

5.2 DANOS POR COLISION
;Qué esta cubierto?
Los danos materiales directos causados a los bienes asegurados como consecuencia de la colisién de:
- Vehiculos terrestres o acuaticos o de las mercancias por ellos transportadas.
- Animales.
— Aeronaves y objetos desprendidos o arrojados desde las mismas.
- Elementos procedentes de edificios colindantes.
¢Qué no esta cubierto?
- Los dainos producidos por objetos o animales que sean propiedad, o se hallen en poder o bajo control,

del Tomador del seguro, el Asegurado, los usuarios o propietarios de las viviendas o locales del edi-
ficio asegurado, y los familiares o personas que de él dependan.

- Los dafios causados a otros vehiculos o a los bienes que se encuentren en ellos depositados.
Suma asegurada
EL 100% del capital asegurado para el continente y/o contenido.

5.3 ONDAS SONICAS
;Qué esta cubierto?

Los danos materiales directos causados a los bienes asegurados como consecuencia de ondas sénicas pro-
ducidas por astronaves o aeronaves.

Suma asegurada
EL 100% del capital asegurado para el continente y/o contenido.

5.4 ACTOS VANDALICOS
;Qué esta cubierto?
Los danos materiales directos causados a los bienes asegurados por terceros con el Unico propésito de danar.



¢Qué no esta cubierto?
— Las pérdidas por hurto o apropiacién indebida de los bienes asegurados.
- Los danos o gastos de cualquier otra naturaleza ocasionados a los bienes asegurados tales como
inscripciones, pintadas y pegada de carteles.
- Los dafnos causados por los inquilinos, usufructuarios o usuarios de las viviendas y locales del edificio
asegurado.
Suma asegurada
EL 100% del capital asegurado para el continente y/o contenido.

5.5 FENOMENOS METEOROLOGICOS
;Qué esta cubierto?
Los danos materiales directos causados a los bienes asegurados como consecuencia de:

- La lluvia, siempre que su intensidad sea igual o superior a 40 litros por metro cuadrado y hora.

— Elviento, siempre que su velocidad sea igual o superior a 80 kildmetros por hora. En estas circunstan-
cias, también estan cubiertos los dafnos materiales causados por los objetos transportados o derribados
por el viento.

- Los fendmenos atmosféricos citados cuando la perturbacién se considere atipica o anormal en la zona y
haya causado danos generalizados, independientemente de que las mediciones realizadas en los centros
meteoroldgicos mas cercanos no hayan superado los limites establecidos.

— La nieve y el pedrisco.

— Las heladas.

- Las goteras o filtraciones de agua de lluvia a través de la cubierta, el techo, los muros y/o paredes,
cualquiera que sea la intensidad de la lluvia y la velocidad del viento, siempre y cuando el Tomador o el
Asegurado acredite haber realizado la reparacién de la causa que originé dichas goteras o filtraciones.

Las mediciones de la intensidad de la lluvia y la velocidad del viento deberd de estar certificada por el Orga-
nismo competente mas cercano a la situacion del riesgo.
¢Qué no esta cubierto?

— La reparacion de la causa que origind las goteras o filtraciones.

- Los daiios provocados por la entrada o filtracion de agua a consecuencia de fendmenos atmosféricos
a través de aberturas tales como ventanas, balcones, puertas y techos descubiertos.

- Los danos causados por la nieve, agua, arena o polvo que penetre por puertas, ventanas u otras aber-
turas que hayan quedado sin cerrar o cuyo cierre fuera defectuoso.
- Los daiios ocasionados a los muros de contencion de tierras independientes del edificio.
- Los daios que se produzcan como consecuencias de trabajos de reparacion o construccion del edificio
asegurado.
- Los dafos ocasionados por olas y mareas, incluso cuando la causa de ello haya sido el viento.
Suma asegurada
EL 100% del capital asegurado para el continente y/o contenido.

5.6 DANOS POR HUMO, HOLLIN O CENIZAS
;Qué esta cubierto?
Los danos materiales directos causados a los bienes asegurados como consecuencia del humo, hollin o ceni-
zas, proveniente de fugas o escapes repentinos y anormales de hogares de combustién o sistemas de cale-
faccion o de coccidn, siempre que los mismos formen parte de las instalaciones aseguradas y se encuentren
conectados a chimeneas por medio de conducciones adecuadas.
¢Qué no esta cubierto?

- Los danos producidos por la accién continuada del humo.

- Los danos producidos por el humo generado en locales o instalaciones distintos de los asegurados.
Suma asegurada
EL 100% del capital asegurado para el continente y/o contenido.

5.7 DERRAME O ESCAPE DE INSTALACIONES AUTOMATICAS DE EXTINCION DE
INCENDIOS
;Qué esta cubierto?

Los danos materiales directos causados a los bienes asegurados como consecuencia del derrame o escape
accidental de las instalaciones automaticas de extincién de incendios y los gastos de limpieza.

¢Qué no esta cubierto?
— Los danos sufridos por las propias instalaciones automaticas de extincién de incendios.
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— La reposicion del agente extintor.
— Los daios producidos por la utilizacion de las instalaciones para fines distintos del de la extincién
automatica de incendios.
- Los danos causados por las instalaciones situadas fuera del edificio asegurado.
Suma asegurada
EL 100% del capital asegurado para el continente y/o contenido.

5.8 INUNDACION
;Qué esta cubierto?
Los danos materiales directos causados a los bienes asegurados por inundaciéon como consecuencia del
desbordamiento, desviacion, rotura, reventdn, de cursos o cauces de agua, tanto en superficie como subte-
rraneos, tales como lagos, pantanos, canales, acequias, alcantarillado y colectores.
¢Qué no esta cubierto?
— Los costes de reparacion o desatasco de desaglies o conducciones similares.
- Los daiios producidos a muros de contencién de tierras.
- Los danos producidos por el movimiento de las mareas y por el agua procedente del mar.
— Los daios producidos por el desbordamiento o rotura de presas o diques de contencidn.
Suma asegurada
EL 100% del capital asegurado para el continente y/o contenido.

5.9 GASTOS DE DESALOJO FORZOSO Y PERDIDA DE ALQUILERES
;Qué esta cubierto?
— Los gastos de alquiler en los que incurran los propietarios de las viviendas y locales del edificio asegu-
rado, cuando deban desalojar sus propiedades como consecuencia de la reparacién de un siniestro de
danos materiales amparado por la pdliza.

— En el caso anterior, los gastos del traslado de los bienes muebles a la vivienda o local de alquiler.

- Los danos y perjuicios realmente ocasionados por la pérdida de alquileres sufrida por los propietarios
de las viviendas y locales del edificio asegurado, por el desalojo temporal de los inquilinos como conse-
cuencia de la reparacién de un siniestro de danos materiales amparado por la péliza. Esta garantia es
incompatible con las dos anteriores respecto al desalojo de una misma vivienda o local.

Suma asegurada

La cobertura es a primer riesgo y el capital asegurado es de 6.000 euros por vivienda o local por un periodo
maximo de desalojo de un afo.

5.10 DANOS Y GASTOS DERIVADOS DE UN SINIESTRO

;Qué esta cubierto?

Cuando se produzca un siniestro de danos materiales amparado por la péliza, el Asegurador se hara cargo
de los danos causados a los bienes asegurados y de los gastos oportunos y proporcionados a los bienes
salvados, que se enumeran a continuacion:

— Los danos y gastos que ocasionen el salvamento y traslado de los bienes asegurados y los menoscabos
que sufran en el salvamento.

- Los danos y gastos ocasionados por las medidas adoptadas por la Autoridad o el Asegurado para impe-
dir, cortar o extinguir un siniestro, asi como la intervenciéon del servicio de bomberos.

- Los gastos de demolicion y desescombro de los bienes asegurados, incluidos los de transporte hasta el
lugar adecuado mds proéximo.

- Los gastos ocasionados por el desembarre y extraccion de lodos.
Suma asegurada
En cuanto a los danos, el 100% del capital asegurado para el continente y/o contenido.
En lo que se refiere a los gastos, esta garantia es a primer riesgo y la suma asegurada es del 5% del capital
asegurado por continente y/o contenido y como maximo 30.000 €.
5.11 ASISTENCIA 24 HORAS
;Qué esta cubierto?
- Los siguientes servicios:

1 Fontaneria 12 Persianas

2 Electricidad 13 Escayolistas

3 Cristaleria 14 Enmogquetadores

4 Cerrajeria 15 Parquetistas

5 Carpinteria 16 Carpinteria Metélica



6 Jardineria 17 Tapiceria

7 Antenistas 18 Barnizadores

8 Electrodomésticos 19 Contratistas

9 Albanileria 20 Pequenos Transportes
10 T.V. y Videos 21 Limpiezas

11 Pintura

El Asegurador asumira el coste del desplazamiento del profesional al edificio asegurado y sera por
cuenta del Asegurado cualquier otro gasto que se produzca en la realizacién de los trabajos.

- Personal de Seguridad.

El Asegurador enviard, a su cargo, con la mayor prontitud posible, personal de seguridad cualificado
durante un maximo de 48 horas, contadas a partir de la llegada de éste al edificio afectado, en el
supuesto de que a consecuencia de siniestro cubierto por la pdliza el inmueble asegurado fuera facil-
mente accesible desde el exterior y fuera necesario servicio de vigilancia y/o custodia. Se dard por
finalizado este servicio cuando el hecho accidental fuera subsanado.

Forma de prestar el Servicio:

- Los servicios deberdn ser solicitados al teléfono especifico de ASISTENCIA 800 888 888. Al llamar se
indicara el nombre del Asegurado, nimero de Péliza, direccién, nimero de teléfono y tipo de asistencia
que se precisa.

— Los servicios serdn prestados por ASITUR y el Asegurado puede solicitar la asistencia durante las 24
horas del dia todos los dias del aho y serdn prestados de lunes a viernes, en dias laborables, entre las
9:00 y las 18:00 horas.

- Los servicios de Fontaneria, Electricidad y Cerrajeria que tengan caracter urgente, seran prestados con
la maxima rapidez posible.

— Lalista de servicios estd abierta a posibles ampliaciones, por lo que pueden realizarse consultas respec-
to a envio de profesionales no incluidos en la misma.

- Las tarifas de los profesionales se ajustaran a las que estuvieran vigentes en el mercado. La facturacion
minima de mano de obra serd de una horay las fracciones de media hora sucesivas. En los servicios en
los que no se pueda aplicar este sistema de tarifas (reparacién de electrodomésticos, pequenos trans-
portes, etc.) se facilitarad presupuesto.

— El Asegurador garantiza durante TRES meses los trabajos realizados al amparo de la presente garantia.

¢Qué no esta cubierto?
- Los servicios que no hayan sido solicitados, o que no hayan sido organizados por el Asegurador o de
acuerdo con él, no dan derecho a reembolso ni a indemnizacién compensatoria alguna.

5.12 PROTECCION JURIDICA

Delimitacién de la garantia
El Asegurador se obliga, dentro de los limites establecidos en la ley y en el contrato, a proteger los intereses
del Asegurado, en relacién con el ejercicio de los derechos que se establecen en las coberturas contratadas
por esta garantia.
En cumplimiento de lo dispuesto en la letra h) del apartado 2° del articulo 5 del texto refundido de la Ley de
Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados las coberturas incluidas en esta garantia son gestionadas
por ARAG COMPANIA INTERNACIONAL DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. a través del teléfono 800 888 888.
;Qué gastos estan cubiertos?
Con el alcance y los limites establecidos en los siguientes apartados, por la presente garantia el Asegurador
se compromete a asumir los siguientes gastos:
— Tasas, derechos y costas judiciales derivadas de la tramitacion de los procedimientos cubiertos.
- Los honorarios y gastos de abogados.
— Los derechos y suplidos de procurador, cuando su intervencion sea preceptiva.
- Los gastos notariales y de otorgamiento de poderes para pleitos, asi como las actas, requerimientos y
demas actos necesarios para la defensa de los intereses del Asegurado.
— Los honorarios y gastos de peritos necesarios.
- La constitucién, en procesos penales, de las fianzas exigidas para conseguir la libertad provisional del
Asegurado, asi como para responder del pago de costas judiciales.
¢Qué no esta cubierto?
— El pago de indemnizaciones e intereses de ellas derivados.
— Las multas y sanciones impuestas al Asegurado por las autoridades administrativas o judiciales.
- Los gastos que procedan de una acumulacién o reconvencion judicial, cuando se refieran a materias
no comprendidas en las coberturas garantizadas.
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- Los siniestros que estén relacionados con el proyecto, construccién, transformacién o derribo del
inmueble, asi como los procedimientos judiciales en materia de urbanismo, concentracién parcelaria
y expropiacion.

- Los siniestros que se deriven de actividades industriales o comerciales del edificio asegurado.

- Los siniestros relacionados con vehiculos a motor y sus remolques, salvo lo previsto en la cobertura
de reclamacién de los danos al inmueble asegurado.

— Las reclamaciones que puedan formularse mutuamente los miembros de la Comunidad asegurada,
los asegurados entre si, y todos ellos frente al Asegurador.

Tramitacién del siniestro

Aceptado el siniestro, la Entidad Aseguradora realizara las gestiones para obtener un arreglo transaccional
que reconozca las pretensiones o derechos del Asegurado. Las gestiones en dicha via amistosa o extrajudicial
corresponden exclusivamente al Asegurador.

Si la via amistosa o extrajudicial no ofreciese resultado positivo aceptable por el Asegurado, se procedera a
la tramitacién por via judicial.

No obstante, cuando el Asegurador considere que no existen posibilidades razonables de éxito y estime
que no procede la iniciacion de un pleito o la tramitacion de un recurso, lo comunicara al Asegurado, el cual
tendra derecho al reembolso de los gastos habidos en los pleitos y recursos tramitados en discrepancia
con el Asegurador cuando por su propia cuenta hubiera obtenido un resultado mas beneficioso, dentro de
los limites establecidos en las Condiciones Particulares o Generales.

Derecho de libre eleccidon de profesionales

El Asegurado tendra derecho a elegir libremente el procurador y abogado que hayan de representarle y
defenderle en cualquier clase de procedimiento.

El Asegurado comunicara al Asegurador el nombre del abogado y procurador elegido. En el caso de que el
abogado o procurador elegido por el Asegurado no resida en el partido judicial donde haya de sustanciarse
el procedimiento, seran a cargo del Asegurado los gastos y honorarios por los desplazamientos que el pro-
fesional incluya en su minuta.

Los profesionales elegidos por el Asegurado gozaran de la mas amplia libertad en la direccién técnica de los
asuntos encomendados, sin depender de las instrucciones del Asegurador, el cual no responde de la actua-
cién de tales profesionales ni del resultado del asunto o procedimiento.

Cuando deban intervenir con caracter urgente un abogado o procurador antes de la comunicacién del sinies-
tro, el Asegurador satisfard igualmente los honorarios y gastos derivados de su actuacion.

Reembolso de los gastos asumidos por el Asegurado

El Asegurador satisfara los honorarios del abogado que actle en defensa del Asegurado, con sujecién a las
normas fijadas a tal efecto por el Consejo General de la Abogacia Espanola y de no existir estas normas
se estard a lo dispuesto por las de los respectivos colegios profesionales. Las normas orientativas de los
honorarios serdn consideradas como limite maximo de la obligacién del Asegurador. Las discrepancias
sobre la interpretacion de dichas normas seran sometidas a la comision competente del Colegio de Abogados
correspondiente.

Los derechos del procurador, cuando su intervencion sea preceptiva, seran abonados conforme arancel o
baremo.

El resto de los gastos cubiertos por las garantias enumeradas en los apartados anteriores de este articulo,
se abonardn previa justificacién de las actuaciones, honorarios y gastos.

En los supuestos en el que un asunto hubiera sido ganado con imposicion de costas al contrario y salvo insol-
vencia del mismo, el Asegurador no abonara los gastos devengados en el procedimiento judicial En este caso
sera el profesional o los profesionales quienes deberan reclamarlos en tramite de ejecucion de sentencia, o
bien amistosamente, directamente al contrario.

Conflicto de intereses, desavenencia sobre el modo de tratar la cuestion y arbitraje

En el caso de conflicto de intereses o desavenencia sobre el modo de tratar una cuestion litigiosa, el Asegu-
rador informard inmediatamente al Asegurado de la facultad que le compete de elegir libremente Abogado y
Procurador que hayan de defenderle en cualquier clase de procedimiento.

El Asegurado tendrd derecho a someter a arbitraje cualquier diferencia que pueda surgir entre ély el Asegu-
rador sobre el contrato de seguro. La designacion de arbitros no podra hacerse antes de que surja la cuestion
disputada.

Suma asegurada.

En cualquier caso, la cuantia maxima que el Asegurador abonara por todos los conceptos, es de 6.000
euros.

Extension territorial
Estan cubiertos los siniestros ocurridos en Espana, en los paises de la Unién Europea y en Andorra.



Definicién de siniestro o evento

A los efectos de la presente garantia, se entiende por siniestro o evento todo hecho que cause lesién a los
intereses del Asegurado o modifique su situacion juridica.

En las infracciones penales y administrativas se considerara producido el siniestro en el momento en que se
haya realizado o se pretende que se ha realizado el hecho punible.

En los supuestos de reclamacién por culpa no contractual, se entenderd producido el siniestro en el momento
en el que el dano ha sido causado.

En los litigios sobre materia contractual se considerara producido el evento en el momento en que el Asegu-
rado, el contrario o tercero iniciaron o se pretende que iniciaron, la infraccién de las normas contractuales.

Plazo de carencia

En los derechos relativos a materia contractual y administrativa, el plazo de carencia sera de 3 meses a
contar desde la fecha en que entré en vigor el seguro.

Minimo litigioso
A los efectos de la presente garantia no se cubren los gastos de reclamaciones inferiores a 300 euros.

Asegurados a los efectos de la presente garantia
- La Comunidad de Propietarios del edificio asegurado constituida conforme a la legislacion aplicable a la
propiedad horizontal.
— El presidente y demas miembros de la junta rectora de la Comunidad en el desempeno de las funciones
propias de su cargo.
— El administrador o secretario-administrador de la Comunidad cuando actie como miembro de la junta
de propietarios.

DESCRIPCION DE COBERTURAS

1 Defensa penal
¢ Qué esta cubierto?
La defensa de la responsabilidad penal del Asegurado con su previo consentimiento, en los procesos que
se sigan contra el mismo.

¢Qué no esta cubierto?
Los hechos voluntariamente causados por el Asegurado o aquellos en que concurra dolo o culpa grave
por parte de éste, seglin sentencia judicial firme.

2 Derechos relativos al inmueble, sus elementos comunes y anexos
¢ Qué esta cubierto?
— La reclamacion al tercero responsable identificable, de los dafos ocasionados a las partes o elementos
comunes del edificio, sus anexos y zonas comunales adyacentes, asi como al mobiliario, aparatos e insta-

laciones de propiedad comunitaria, incluso los causados dolosamente, siempre que no sean consecuencia
del incumplimiento de una relaciéon contractual entre el Asegurado y el responsable de los daiios.

- La reclamacién a los vecinos de la Comunidad asegurada, situados a distancia no superior a 100
metros, por cuestiones de servidumbres de paso, luces, vistas, distancias, lindes y medianerias, asi como
por infraccién de normas legales relativas a emanaciones de humos o gases, higiene, ruidos persistentes
y actividades molestas, nocivas o peligrosas

3 Contratos de servicios de los que la Comunidad sea titular y destinataria final.
:Qué esta cubierto?
— La reclamacion por incumplimiento contractual de los siguientes servicios:

» Reparacién, conservacion o mantenimiento de los elementos comunes del inmueble, anexos e instala-
ciones fijas, incluidos los ascensores.

« Colocacion o sustitucién de las instalaciones fijas del inmueble y anexos.
« Vigilancia y seguridad.

» Limpieza.

» Profesionales titulados.

— La reclamacién por incumplimiento de los contratos de suministros concertados por la Comunidad de
Propietarios, en interés de la misma.

4 Contratos de compra de bienes muebles
:Qué esta cubierto?
La reclamacion por incumplimiento de los contratos de compra de objetos de decoracién y mobiliario
(salvo antigiiedades), Utiles, aparatos y sus instalaciones, que sean adquiridos por la Comunidad de Pro-

pietarios para su utilizacién por la misma.
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5 Defensa en cuestiones administrativas municipales
¢ Qué esta cubierto?
La defensa de la Comunidad de Propietarios en los procedimientos administrativos seguidos por la autori-
dad municipal en cuestiones de su competencia, tales como ordenanzas y demas disposiciones relativas a
vados, instalaciones, limpieza, obras, aparcamientos, ascensores, prevenciéon de incendios y otros.
¢Qué no esta cubierto?
- La via contencioso—administrativa.
- Las multas o sanciones.

6. Asistencia juridica telefénica
:Qué esta cubierto?
La atencion telefénica de un profesional sobre el alcance de los derechos que, con caracter general, asistan
a la Comunidad y sobre la forma en la que mejor pueda defenderse.

7 Reclamacion a propietarios por impago de gastos
:Qué esta cubierto?
— La reclamacion en nombre de la Comunidad de Propietarios, contra aquellos propietarios morosos que
no estén al corriente de pago de los gastos de comunidad.
- Elpago de los gastos originados por la ejecucién de nuevas instalaciones, servicios o mejoras, siempre que
éstas hayan sido validamente acordadas y el propietario moroso esté legalmente obligado a su pago.
Requisitos de cobertura:

— El primer impago que dé origen a la reclamacién debe ser posterior a la entrada en vigor de esta
garantia.

— El acuerdo de la Junta de Propietarios en la reclamacion.

— El deudor no debe ser insolvente segun declaracion judicial y existir base documental suficiente para
probar el crédito ante los tribunales.

8 Adelanto de gastos reclamados judicialmente
:Qué esta cubierto?
El Asegurador anticipara al asegurado, hasta un maximo de 600 euros por propietario y afo, los gastos
de comunidad impagados que se reclamen, al objeto de restablecer el presupuesto comunitario durante el
tiempo de sustanciacién del procedimiento judicial. Salvo insolvencia sobrevenida del condenado, el ase-
gurado debe restituir el anticipo al obtener el pago por el deudor, aunque la cuantia percibida difiera del
importe adelantado, o cuando no se haga efectivo el pago tras resolucion judicial definitiva.

9 Asistencia Juridica Presencial
;Qué esta cubierto?
En los casos previstos en la garantia de Asistencia Juridica Telefdnica, la concertacion de tres entrevistas
personales por anualidad de seguro, con uno de sus abogados para que asesore verbalmente al Asegura-
do, en prevencién de cualquier litigio, sobre el alcance de los derechos que, con cardcter general, le asistan
a la Comunidad, asi como de la forma en que mejor puedan defenderse.
¢Qué no esta cubierto?
— La emision de dictamenes por escrito.
— La revision o redaccion de documentos y contratos.
— La negociacidn con terceros.

10. Conexidn de profesionales en siniestros sin cobertura
:Qué esta cubierto?
Una primera consulta gratuita en el despacho colaborador del Asegurador, mds cercano al domicilio del
Asegurado. En caso de requerir los servicios de un letrado se le aplicardn unos honorarios bonificados,
siempre y cuando este Ultimo acepte el encargo y el cliente el presupuesto.

11. Renegociacion de deuda hipotecaria
:Qué esta cubierto?

Las gestiones que considere oportunas para intentar renegociar las condiciones de la deuda que el Asegu-
rado tenga contraida con una entidad financiera.

Se garantiza exclusivamente el intento de acercamiento de posturas entre ambas partes tendente a rene-
gociar las condiciones de la deuda.

¢Qué no esta cubierto?

— Cualquier tipo de tramite en via judicial.

Requisitos de cobertura
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Para tener derecho a esta prestacion, el Asegurado debera acreditar documentalmente:

Una disminucién de ingresos del Asegurado, deudor hipotecario, durante, al menos, un periodo de seis
meses consecutivos.

Que la cuota mensual hipotecaria sea superior al 50% de los ingresos netos mensuales del Asegura-
do, deudor hipotecario, durante, al menos, un periodo de seis meses consecutivos.

Que el inicio de la disminucidn de ingresos indicada en el apartado anterior se haya producido con
posterioridad a la entrada en vigor de esta garantia.

Que se haya intentado por parte del asegurado, y haya fracasado, una primera negociacion con la
entidad financiera, tendente a la consecucién de un acuerdo de renegociacion de las condiciones de la
deuda.

12. Elaboracion y revisidon de documentos legales (gestion documental)

:Qué esta cubierto?

En los casos previstos en la garantia de Asistencia Juridica Telefénica, la asistencia de un abogado para

la revision y redaccion de determinados escritos y contratos, de los que puedan derivarse consecuencias

legales para el Asegurado.

Una vez el contrato o documento haya sido convenientemente revisado o redactado, el Asegurador hara

entrega del mismo al Asegurado para que proceda a su presentacion ante el destinatario.

Los documentos y contratos son modelos estandar y personalizados con los datos del interesado y se

limitan a los siguientes:

« Compray alquiler de inmuebles;

» Reclamaciones de consumo;

» Reclamaciones o recursos por sanciones administrativas, con excepcion de la gestion de sanciones
de trafico viario o navegacion de embarcaciones y aeronaves.

¢Qué no esta cubierto?

La via econémico-administrativa ni la contencioso—administrativa.

5.13 DANOS POR AGUA Y ATASCOS CAUSADOS POR LAS CONDUCCIONES
COMUNITARIAS
A) DANOS POR AGUA CAUSADOS POR LAS CONDUCCIONES COMUNITARIAS.

;Qué esta cubierto?
Los danos materiales directos causados a los bienes asegurados como consecuencia de:

Derrame o fuga accidental e imprevista de agua proveniente de las instalaciones comunitarias conecta-
das a la red de tuberias.

Derrame o fuga accidental e imprevista proveniente de la red publica de tuberias.

Goteras procedentes de edificios contiguos o colindantes. En este supuesto los dafos se repararan
cuando se haya solventado la averia que los produjo.

Olvidos u omisiones en el cierre y seguridad de grifos, llaves de paso o similares.

Los trabajos de localizacion y reparacién de las roturas de las conducciones comunitarias.
En el caso de que ocurra un siniestro cubierto por alguno de los hechos anteriores, quedan también ampara-
dos los danos y gastos producidos por:

Hundimientos y/o corrimientos del terreno.

Los gastos derivados de embozos y/o atoros puntuales, subitos e imprevistos de las conducciones
comunitarias.

El consumo excesivo de agua producido por el siniestro. Para el calculo de la indemnizacién, se tomara
como referencia la media de los importes de las facturas de consumo de agua de los 12 meses anterio-
res a la fecha de siniestro.

¢Qué no esta cubierto?

Los daios producidos por la entrada o filtraciones de agua a consecuencia de fenémenos meteorolé-
gicos.

Los gastos necesarios para corregir las instalaciones que se encuentren en mal estado de conserva-
cion, defectuosas o mal conservadas.

Los gastos de reparacion de aparatos o instalaciones de agua distintos a las propias tuberias o con-
ducciones, tales como electrodomésticos, griferias o llaves de paso, contadores, elementos sanita-
rios, calderas, calentadores, acumuladores, radiadores, piscinas y depdsitos.

Los dafos causados por la accién de raices de arboles y plantas sobre las conducciones generales.
Los dafnos que tengan su origen en las conducciones privativas del edificio.
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— El exceso de consumo de agua que se deba al rellenado de piscinas o depdsitos de agua.
— Los dafos que se produzcan como consecuencias de trabajos de reparacion o construccion del edificio
asegurado.
- Los danos causados a las fachadas por fugas provenientes de conducciones exteriores.
Suma asegurada
EL 100% del capital asegurado para el continente y/o contenido.
No se aplicara la regla proporcional a los siniestros cuyos danos en los bienes comunes del continente y/o
contenido sean inferiores a 3.000 euros.

El exceso de consumo de agua provocado por un siniestro cubierto por esta garantia esta asegurado a
primer riesgo, hasta 2.000 euros por siniestro y periodo de seguro.

B) ATASCOS DE LAS CONDUCCIONES COMUNITARIAS

;Qué esta cubierto?

Los gastos necesarios para solucionar atascos y/o atoros puntuales, subitos e imprevistos de las conduccio-
nes comunitarias del edificio asegurado cuando éstos no hayan causado dafos materiales debidos a derra-
mes o fugas accidentales de agua.

Suma asegurada

Los gastos de desatasco estdn asegurados a primer riesgo hasta 600 euros por siniestro y periodo de
cobertura.

5.14 ROTURA DE CRISTALES, ROTULOS, SANITARIOS Y MARMOLES
;Qué esta cubierto?
Los danos causados por la rotura imprevista de los siguientes bienes:
— Cristales, elementos de metacrilato, lunas y espejos que formen parte de los elementos fijos de las instala-
ciones comunitarias, instalados de forma fija en las partes de uso comun del edificio asegurado, asi como
los cristales originales de los patios interiores, terrazas, balcones y ventanas de la fachada del edificio.

— Rotulos comunitarios instalados de forma fija en las partes comunes.
— Sanitarios instalados en las zonas comunes.

- Mdrmoles, granitos u otro tipo de piedras artificiales o naturales instalados de forma fija en las zonas
comunes.

En tales casos estan cubiertos los gastos derivados de la reparacion o sustitucion del elemento danado, la
colocacion y el transporte.
¢Qué no esta cubierto?
— Los objetos de mano, de decoracién, lamparas, electrodomésticos, aparatos electrénicos, maviles,
bombillas y neones.
— Los cristales de valor artistico.
- Las simples rayaduras, desconchados y dafos que supongan un defecto estético.

— Las roturas causadas por defectos de instalacion o colocacion, trabajos efectuados sobre los objetos
0 en sus marcos, operaciones de montaje y desmontaje y mudanzas o traslados.

— Las lunas de las puertas y escaparates, rétulos y anuncios luminosos de los comercios situados en
los edificios.

- Los cristales que formen parte de cerramientos de balcones y terrazas no originales del edificio.
- Cerraduras, goznes y accesorios de los espejos, lunas y cristales, asi como su instalacion.
— Marmoles, granitos y piedras que formen parte de suelos, paredes y techos.

Suma asegurada

EL 100% del capital asegurado para el continente y/o contenido.

No se aplicard la regla proporcional por infraseguro a los siniestros cuyos danos sean inferiores a 3.000
euros.

5. 5 ROBO
Se considera robo la sustraccién por parte de terceros mediante fuerza en las cosas o violencia y/o intimi-
dacion en las personas. Se considera hurto la sustraccién en la que no concurren los anteriores requisitos.
;Qué esta cubierto?
— Los desperfectos causados a elementos comunes del continente asegurado, situados en zonas de uso
comun, tales como puertas, ventanas, paredes, techos, en caso de robo o intento de robo.
— La desaparicién, destruccién o deterioro por robo, o su intento, de los bienes que forman parte del con-
tenido asegurado.
— La sustitucion total o parcial de la cerradura y de las llaves de las puertas de acceso al edificio, en caso
de robo o hurto de algun juego de llaves.
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— La sustraccion con violencia y/o intimidacién en las personas cometidas en las instalaciones comunes
del edificio, sobre los propietarios, inquilinos, familiares, o personas que con ellos convivan y en general
sobre quienes habiten el edificio asegurado.

¢Qué no esta cubierto?

— Los desperfectos causados en lunas y cristales con ocasion de un robo o intento de robo.

— Elrobo o intento de robo no realizado por terceros.

— Los bienes que se encuentren en dependencias privativas.

- Los bienes u objetos situados al aire libre cuando no estén anclados o fijados al Continente o cuando
su destino por naturaleza sea el interior del edificio asegurado.

— El dinero en efectivo, salvo para la cobertura de robo de los bienes y efectos personales efectuado en
las instalaciones comunes del edificio, los titulos, valores y cheques.

- Los sellos de correos, timbres, cupones y similares.

— El hurto, salvo la cobertura de sustitucién de cerraduras y llaves.

Suma asegurada

EL 100% del capital asegurado para el contenido y/o continente.

No se aplicara la regla proporcional en siniestros cuyos danos sean inferiores a 3.000 euros.

Los gastos derivados de la sustitucion y reposicion de llaves y cerraduras estan asegurados a primer riesgo,
hasta el importe maximo de 300 euros.

Las pérdidas derivadas del robo con violencia o intimidacién cometido en las instalaciones comunes del edi-
ficio estan aseguradas a primer riesgo, por un importe maximo de 300 euros por siniestro y un sublimite
para el dinero en efectivo de 150 euros por siniestro.

Las pérdidas derivadas del robo en dependencias anexas estan aseguradas a primer riesgo, por un importe
maéaximo de 600 euros por objeto y un sublimite maximo de 1.500 euros por siniestro.

5.16 ARBOLES, PLANTAS Y MUEBLES DE JARDIN

A) ARBOLES Y PLANTAS DE JARDIN.
;Qué esta cubierto?
Los danos materiales que sufran los arboles y plantas de jardin propiedad de la Comunidad Asegurada oca-
sionados por incendio, explosidn o caida del rayo.
¢Qué no esta cubierto?
- Las explotaciones agricolas y/o forestales.
Suma asegurada
La presente garantia es a primer riesgo y el limite maximo de indemnizacién de 18.000 euros.

B) MUEBLES DE JARDIN.
;Qué esta cubierto?
Siempre que se asegure el Contenido, los dafos causados a los muebles depositados en los jardines de la
comunidad asegurada, en caso de un siniestro cubierto por la péliza. A los efectos de la presente garantia se
entenderdn como muebles de jardin aquellos que por su disefo, materiales y fabricacion, estan destinados
a su uso en el exterior.
¢Qué no esta cubierto?

- El hurto.

- Los daiios sufridos por objetos que no sean considerados como muebles de jardin segun la definicion
de los mismos.

— Los daios sufridos por muebles no destinados a su uso en el exterior y los sufridos por aparatos
eléctricos o electrénicos.
- Los danos sufridos por carpas, sombrillas o toldos no fijados al suelo o a las paredes.
Suma asegurada
La presente garantia es a primer riesgo y el limite maximo de indemnizacién de 3.000 euros.

5.17 DANOS ELECTRICOS
;Qué esta cubierto?

Los danos materiales causados a los aparatos eléctricos, maquinaria, y sus accesorios, instalaciones, cua-
dros de distribucién eléctrica y sus componentes como consecuencia de:

— Corrientes anormales.
— Cortocircuitos que tengan causa en la electricidad.
— Caida del rayo.
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¢Qué no esta cubierto?
— Los dafos causados a los aparatos o maquinaria destinada a la produccion o transformacién de ener-
gia eléctrica.
- Los siniestros ocurridos cuando la instalacién eléctrica del edificio asegurado no cumpla con la nor-
mativa legal vigente.
— Los daios cubiertos por la garantia legal o contractual del fabricante o proveedor.
— Los danos causados por operaciones de mantenimiento y los fallos de manejo.
- Los dafios causados a bombillas, ldmparas y aparatos de alumbrado en general
- Los danos causados a aparatos e instalaciones que tengan una antigliedad superior a diez afos.
Suma asegurada
EL 100% del capital asegurado para el continente y/o contenido.
No se aplicara la regla proporcional a los siniestros cuyos danos sean inferiores a 3.000 euros.

5.18 DANOS ESTETICOS

;Qué esta cubierto?

Los gastos necesarios para restablecer la composicion estética del Continente, rota como consecuencia de
un siniestro cubierto por alguna de las garantias de la péliza, con materiales de caracteristicas similares a
los de origen.

Unicamente quedaran cubiertos por esta cobertura los danos sufridos por los elementos decorativos de las
zonas comunes del edificio, fijados a suelos, techos o paredes, tales como pintura, paneles, azulejos, baldo-
sas, moquetas, parqué, cristales o similares.

El alcance de la garantia queda limitado a la estancia donde se produjo el siniestro cubierto. Se entiende
por estancia la habitacién, planta o rellano del edificio y cuya comunicacién con otras se realiza a través de
huecos en muros o paredes, existan o no puertas de separacion.
¢Qué no esta cubierto?

- Los sanitarios y sus accesorios, marmoles, granitos y similares.

— Los bienes que forman parte del contenido asegurado.

- Las piscinas, arboles, plantas, jardines, vallas, muros e instalaciones deportivas.
Las fachadas y escaleras.

- Las superficies al aire libre.
Suma asegurada
La garantia de dafos estéticos es a primer riesgo y el limite maximo de indemnizacién de 1.500 euros por
habitacién, planta o rellano, hasta un maximo de 3.000 euros por siniestro y afio de seguro.

5.19 CONTROL DE PLAGAS

Las coberturas que se relacionan a continuacién son gestionadas por Europ Assistance, con quien el Asegu-
rado puede contactar en el teléfono de asistencia 800 888 888 24 horas al dia, los 365 dias del ano

;Qué esta cubierto?

Quedan cubiertos por el seguro los servicios necesarios para el control de las plagas recogidas en el presente
articuloy que afectan a la salud y calidad de vida de las personas en sus viviendas, instalaciones, recintos, etc.
Solo se prestara, a cargo del Asegurador, un siniestro por anualidad de seguro.

A los efectos de la presente cobertura se entenderd por plaga a la aparicién masiva y repentina de seres vivos
pertenecientes a alguna de las especies relacionadas, que puedan ocasionar danos graves a las personas,
viviendas, instalaciones o recintos.

Estan incluidas las siguientes plagas:
- Insectos: Cucarachas, gorgojos, polillas, pececillos de plata, pulgas, chinches y avispas.
— Roedores: rata, ratén vy topillo.
En caso de incidencia de plaga que implique una actuacidn, el servicio incluye:
- Inspeccidn previa inicial.
- Informe de incidencias detectadas.

— Los productos y materiales necesarios para el control de la plaga, la mano de obra y los desplazamientos
de los técnicos aplicadores.

- Todas las actuaciones hasta el control de la plaga sin ningun coste extra.
— Respuesta a nivel nacional de la incidencia en 48h. En caso de Emergencia, existe una cobertura de los
servicios 24 h al dia 365 al ano.
Se establece un plazo de carencia de un mes, desde la emision de la pdliza, para la presente garantia por
lo que no se cubren los siniestros declarados durante este periodo salvo que se pruebe que el siniestro se
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produjo con posterioridad a dicha fecha de emision. No se aplica este plazo de carencia en las sucesivas
renovaciones de la péliza.
Si se detectaran deficiencias estructurales, higiénicas o falta de mantenimiento adecuado en los edificios
asegurados que fueran un vector de infestacion de plagas, se informaria a la Comunidad de Vecinos/pro-
pietario, siendo por cuenta de ésta su resolucion. En caso de no arreglarse, no quedaria obligada a prestar
ningun tipo de servicio de Control de Plagas.
¢ Qué no esta cubierto?

- Las plagas que no estén detalladas anteriormente y los tratamientos fitosanitarios no correctivos.

— La reparacion de desperfectos en mobiliario, estructuras y materiales, ni la reparacion de los dafos
del contenido del interior de la vivienda originados por las plagas.

— Cualquier desplazamiento y/o actuacion de servicios no incluidos en el listado de plagas.

— Los espacios comprendidos en el interior de las viviendas particulares, en los trasteros y en los loca-
les comerciales, asi como el contenido de las mismas.

5.20 BRICOCOMUNIDAD

Todos los servicios deberan ser solicitados al teléfono especifico de ASISTENCIA 800 888 888 durante las
24 horas del dia todos los dias del afo. Al llamar se indicara el nombre del Asegurado, nimero de poéliza de
seguro, direccién, nimero de teléfono y tipo de asistencia que precisa.

Las intervenciones se realizardn por ASITUR de lunes a viernes en horario laboral.

;Qué esta cubierto?

- Una intervencion al aiio, de un maximo de tres horas de mano de obra, del servicio de asistencia con
objeto de realizar pequenas reparaciones de mejora o mantenimiento del edificio asegurado, que se
describen a continuacion.

— Los desplazamientos del servicio de asistencia por dicha intervencion.

Reparaciones incluidas
Fontaneria:
« Sustitucion o ajuste de grifos
« Sustitucién de llaves de corte o escuadra
» Purgar radiador en zona comun
« Sustitucién de caldereta o sumidero

Albanileria:

» Reparacion de pequenos desperfectos en paramentos verticales (aplicacién de masilla en agujeros o
rozaduras y llenado de rejuntados)

« Sustitucién de placa de falso techo desmontable (hasta 1 m?)

+ Sustitucién de moldura de escayola (hasta 1 m?)

« Colocacion de embellecedores de esquinas o suelo.

Electricidad:

« Sustitucion de interruptores, pulsadores o enchufes, sin modificacién de puntos ni cableados.

« Sustitucion de diferenciales, magneto térmicos o I.C.P.

« Sustitucion de luminarias (cambio de fluorescentes, bombillas, cebadores, ojos de buey, etc.) sin modi-
ficacion de puntos ni cableados.

Cerrajeria:

» Engrasado y ajuste de cierre
« Sustitucion de cerradura de buzdn
« Sustitucién de bombin sencillo en puerta
» Colocacién de burlete
« Colocacion de tirador o picaporte en puerta
« Colocacion de pestillo en puerta
Cristaleria:
» Sellado de ventana
« Siliconado de cristal
¢Qué no esta cubierto?

— Los materiales.

- Los excesos de horas.

— Las reparaciones en bienes y elementos privativos.

— Los elementos accesorios de elevacion que fueran necesarios, como andamiajes, descuelgues, plata-

formas elevadoras, etc.
union
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5.21 RUINA TOTAL
;Qué esta cubierto?

— La ruina total del edificio asegurado, como consecuencia directa de obras realizadas por terceros en
fincas o edificios colindantes u obras publicas realizadas en las calles adyacentes o el subsuelo.

— En el mismo supuesto, los gastos de demolicién determinada por autoridad competente y/o los honora-
rios profesionales de la direccion técnica para la reconstruccién del edificio.

¢Qué no esta cubierto?

— Los dafos causados a los bienes asegurados que tengan su origen en actuaciones llevadas a cabo por
terceros con anterioridad a la fecha de efecto de esta péliza, aunque se hubieran conocido durante la
vigencia de la misma.

Suma asegurada

EL 100% de la suma asegurada para continente y/o contenido.

Los gastos de demolicién y los honorarios de profesionales encargados de la direccién técnica estan asegu-
rados a primer riesgo y tienen un limite maximo del 10% del capital asegurado para continente.

5.22 RESPONSABILIDAD CIVIL
A GENERALIDADES

Definiciones
DANO MATERIAL: la destruccién o deterioro de las cosas o de los animales.
DANO PERSONAL: la lesién corporal o muerte causada a personas fisicas.
PERJUICIO: la pérdida econdmica consecuencia directa de los dafos materiales o personales.
TERCEROS: Ademas de las personas senaladas en la definicion de terceros del Articulo Preliminar, tienen tal
consideracion:
— Cada uno de los copropietarios y las personas que convivan habitualmente con ellos.
- Los inquilinos y usuarios.
Delimitacién temporal de la garantia
Esta cubierta la responsabilidad civil derivada de los dafos causados durante la vigencia de la péliza y
reclamados en dicho periodo o como maximo dentro de los 12 meses siguientes a la fecha de finalizacion
del periodo de cobertura de la péliza.
Ambito geografico de la cobertura de responsabilidad civil
La presente garantia se limita a la responsabilidad derivada de danos y perjuicios sobrevenidos en territorio
espanol, reclamada o reconocida en los tribunales espanoles.
Unidad de siniestro
Se entenderd por un unico siniestro el conjunto de dafios y perjuicios que tengan su origen en una misma
causa, con independencia de:
— El nimero de personas y bienes danados.
- La cuantia de los dafos.
— El momento en el que se manifiesten los dafos.
Las coberturas o garantias que resulten afectadas.
— El nimero de delitos de imprudencia que pueden constituir.

Defensa juridica

En caso de un siniestro cubierto por la pdliza, el Asegurador asumird la direccion juridica frente a la recla-
macion del perjudicado y serdn de su cuenta los gastos que se ocasionen, aun en el caso de reclamaciones
infundadas, asi como la constituciéon de fianzas para garantizar la responsabilidad civil del Asegurado.

Las costas y los gastos judiciales o extrajudiciales se abonardn en la proporcién existente entre la indem-
nizaciéon que deba satisfacer el Asegurador y el importe total que se atribuya al Asegurado en el siniestro.
El Asegurado deberd prestar la colaboracidén necesaria en orden a la direccién juridica asumida por el Ase-
gurador.

La defensa en causas criminales no estd cubierta por la pdliza.

Cuando quien reclame esté también asegurado con UNION ALCOYANA o exista alguin otro posible conflicto
de intereses, el Asegurador lo pondra en conocimiento del Asegurado, sin perjuicio de realizar aquellas
diligencias que, por su caracter urgente, sean necesarias para la defensa. El Asegurado podra optar entre
el mantenimiento de la direccién juridica por el Asegurador o confiar su propia defensa a otra persona. En
este ultimo caso, el Asegurador quedara obligado a abonar los gastos de tal direccién juridica hasta el limite
pactado en las Condiciones Particulares de la poéliza.
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Gastos

Al asumir la direccién juridica del siniestro el Asegurador asume también los gastos judiciales o extrajudi-
ciales incurridos en la tramitacion, los cuales no serdn tenidos en cuenta en el calculo de la suma asegurada
y limites de indemnizacién previstos, salvo en el caso de libre eleccién de profesionales por conflicto de
intereses.

B DELIMITACION DE LA COBERTURA
;Qué esta cubierto?

El Asegurador asume el pago de las indemnizaciones a que pueda dar lugar la responsabilidad extra-
contractual del asegurado, regulada en los articulos 1.902 y siguientes del Codigo Civil, por los danos y
perjuicios causados a terceros, como consecuencia de la propiedad del edificio asegurado.

La responsabilidad civil extracontractual derivada de la actuacion del presidente y demds miembros
de la junta rectora de la Comunidad de propietarios por los dafos materiales y perjuicios econémicos
derivados de los mismos causados a los bienes asegurados.

La responsabilidad civil extracontractual derivada de los actos u omisiones culposos de los empleados
de la Comunidad con quienes el asegurado tenga suscrito el correspondiente contrato de trabajo, en el
desempeno de sus funciones

Las fianzas judiciales que puedan ser exigidas al Asegurado como consecuencia de un siniestro cubierto
por esta garantia.

¢Qué no esta cubierto?

La responsabilidad civil derivada de dafos causados por mala fe del Asegurado y de las personas que
deba responder.

Cualquier responsabilidad civil derivada de un ilicito penal.

La responsabilidad civil contractual.

Las pérdidas por robo y hurto y los dafios sufridos por los bienes de terceros que se encuentren en el
edificio asegurado.

La contaminacion de cualquier tipo y por cualquier causa.

La responsabilidad medioambiental exigible por la Administracién publica.

Las multas, penalizaciones o sanciones de cualquier tipo.

Perjuicios no derivados de un dafo material o personal cubierto.

La responsabilidad derivada de hechos de la circulacion de vehiculos a motor y la que deba de ser
objeto de un seguro obligatorio.

Los pactos que excedan del ambito de la responsabilidad civil legal.

Los dafos morales y la responsabilidad derivada de calumnias o injurias o delitos contra el honor.
Los dafos personales debidos a causa fortuita o por fuerza mayor.

La responsabilidad derivada del desarrollo de una actividad profesional o empresarial en el edificio
asegurado.

Los dafos ocasionados por obras, trabajos y servicios que se hayan realizado con infraccion deli-
berada de cualquier norma de derecho positivo aplicable al respecto o cuya técnica no haya sido
experimentada adecuadamente, conforme las reglas cominmente reconocidas y de aplicacién a tales
supuestos, como por desviaciones voluntarias de instrucciones aportadas por el propietario o contra-
tante en el caso de que el Asegurado se configure como contratista o subcontratista.

La responsabilidad que pudiera corresponder a contratistas, subcontratistas y demas personas sin
relacién de dependencia laboral con el Asegurado.

Los dafos causados por inmuebles o instalaciones distintas a las declaradas en péliza o aquellos
declarados oficialmente en estado de ruina.

La asbestosis o cualquier otra enfermedad, incluido el cancer, debidas al uso de amianto o de produc-
tos que lo contengan.

Los dafos que tengan por causa la realizacion de trabajos de construccion o reparacion que afecten
a elementos estructurales y/o de carga y todos aquellos considerados obras mayores.

De la actuacion profesional del Administrador del Asegurado.

De la conclusidn o intervencion en la contratacion de pélizas de seguros o resolucién de las mismas
fuera de los plazos legalmente establecidos o de los que se fijen por el Asegurado.

Como consecuencia de errores en pagos cometidos por los 6rganos de gobierno de la comunidad.

Suma asegurada

El capital contratado en las Condiciones Particulares para cada cobertura de la presente garantia es el limite
maximo de indemnizacion por siniestro y periodo de seguro.

El limite por siniestro es independiente del nimero de perjudicados.
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En caso de que hubiera varios perjudicados y/o lesionados y el montante de las indemnizaciones superase
el limite por siniestro contratado, la indemnizacién que corresponda a cada uno se reducird en proporcién
al nimero total de perjudicados, sin que en ningln caso el montante total de dichas indemnizaciones pueda
superar el limite maximo de indemnizacién por siniestro.

El limite por victima es la cantidad maxima que el Asegurador abonard a un tercero perjudicado por todos los
danos personales sufridos en el siniestro.

El limite maximo por victima es de 150.000 euros.

El limite por periodo de seguro es la cantidad maxima cubierta con independencia del nimero de siniestros
ocurridos durante dicho periodo de seguro.

ARTICULO 6.

GARANTIAS OPCIONALES

Las garantias que se relacionan a continuacion, sélo quedaran amparadas mediante su expresa contratacion
y pago de la prima correspondiente, haciéndose constar las mismas en las Condiciones Particulares de la
poliza o en sus suplementos.

6.1 DANOS POR AGUA Y ATASCOS PRODUCIDOS POR CONDUCCIONES PRIVATIVAS

A) DANOS POR AGUA CAUSADOS POR LAS CONDUCCIONES PRIVATIVAS.
;Qué esta cubierto?
Los danos directos causados a los bienes asegurados como consecuencia de:

— Derrame o fuga accidental e imprevista de agua proveniente de las instalaciones privativas conectadas
a la red de tuberias.

- Olvidos u omisiones en el cierre y seguridad de grifos, llaves de paso o similares, de caracter privativo.

Los trabajos de localizacion y reparacién de las roturas de las conducciones privativas.
En el caso de que ocurra un siniestro cubierto por alguno de los hechos anteriores, quedan también ampara-
dos los danos y gastos producidos por:

— Hundimientos y/o corrimientos del terreno.

— Los gastos ocasionados como consecuencia de atoros o embozos puntuales, subitos e imprevistos de las
conducciones privativas.

— El consumo excesivo de agua provocado por el siniestro. Para el célculo de la indemnizacién, se tomara
como referencia la media de los importes de las facturas de consumo de agua de los 12 meses anterio-
res a la fecha de siniestro.

¢Qué no esta cubierto?

- Los daiios producidos por la entrada o filtraciones de agua a consecuencia de fenémenos meteorolé-
gicos.

- Los gastos necesarios para corregir las instalaciones que se encuentren en mal estado de conserva-
cion, defectuosas o mal conservadas.

— Los gastos de reparacion de aparatos o instalaciones de agua distintos a las propias tuberias o con-
ducciones, tales como electrodomésticos, griferias o llaves de paso, contadores, elementos sanita-
rios, calderas, calentadores, acumuladores, radiadores, piscinas y depdsitos.

— Los dafos causados por la accién de raices de arboles y plantas sobre las conducciones privativas.

— El exceso de consumo de agua que se deba al rellenado de piscinas o depésitos de agua.

— Los danos causados a los bienes de los copropietarios o inquilinos del edificio asegurado.

— Los daios que se produzcan como consecuencias de trabajos de reparacion o construccién del edificio
asegurado.

Suma asegurada

EL 100% del capital asegurado para el continente y/o contenido.

No se aplicara la regla proporcional en los siniestros cuyos dafos en el continente sean inferiores a 3.000
euros. Lo mismo se aplica a los danos en el contenido.

El gasto de exceso de consumo de agua estd asegurado a primer riesgo por un importe maximo de 2.000
euros por siniestro y periodo de seguro.

B) ATASCOS DE LAS CONDUCCIONES PRIVATIVAS

;Qué esta cubierto?

Los gastos necesarios para solucionar atascos y/o atoros puntuales, subitos e imprevistos de las conduccio-
nes privativas del edificio asegurado cuando éstos no hayan causado danos materiales debidos a derrames
o fugas accidentales de agua.

Suma asegurada

Los gastos de desatasco estdn asegurados a primer riesgo hasta 600 euros por siniestro y periodo de
cobertura.
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6.2. RESPONSABILIDAD CIVIL DE DANOS POR AGUA POR CONDUCCIONES PRIVATIVAS

A) GENERALIDADES.

A la presente garantia son de aplicacion las cuestiones generales establecidas para la cobertura de res-
ponsabilidad civil que se regula en el apartado 5.22 de estas Condiciones Generales y, en concreto, lo deter-
minado en la letra A, donde se regulan las Definiciones, la Delimitacién temporal de la garantia, el Ambito
geografico de la cobertura de responsabilidad civil, la Unidad de siniestro, la defensa juridica y los gastos.
Asimismo, son de aplicacion las exclusiones generales de la cobertura de responsabilidad civil que se regu-
lan en la letra D.

B) DELIMITACION DE LA COBERTURA

;Qué esta cubierto?

La responsabilidad civil derivada de los dahos causados a terceros por agua a consecuencia de escape,
reventon, rotura, desbordamiento o atasco de las conducciones, instalaciones o depdsitos fijos de caracter
privativo.

Suma asegurada.

El capital contratado en las Condiciones Particulares para cada cobertura de la presente garantia es el limite
maximo de indemnizacion por siniestro y periodo de seguro.

El limite por siniestro es independiente del nimero de perjudicados.

En caso de que hubiera varios perjudicados y/o lesionados y el montante de las indemnizaciones superase
el limite por siniestro contratado, la indemnizacién que corresponda a cada uno se reducird en proporcién
al numero total de perjudicados, sin que en ningln caso el montante total de dichas indemnizaciones pueda
superar el limite maximo de indemnizacién por siniestro.

El limite por victima es la cantidad maxima que el Asegurador abonard a un tercero perjudicado por todos los
danos personales sufridos en el siniestro.

El limite maximo por victima es de 150.000 euros.

El limite por periodo de seguro es la cantidad maxima cubierta con independencia del numero de siniestros
ocurridos durante dicho periodo de seguro.

6.3 RESPONSABILIDAD CIVIL PATRONAL

A) GENERALIDADES

A la presente garantia son de aplicacion las cuestiones generales establecidas para la cobertura de responsa-
bilidad civil que se regula en el apartado 5.22 de estas Condiciones Generales y, en concreto, lo determinado
en la letra A, donde se regulan las Definiciones, la Delimitacion temporal de la garantia, el Ambito geografico
de la cobertura de responsabilidad civil, la Unidad de siniestro, la defensa juridica y los gastos.

Asimismo, son de aplicacién las exclusiones generales de la cobertura de responsabilidad civil que se regu-
lan en la letra D.

B) DELIMITACION DE LA COBERTURA

;Qué esta cubierto?

El Asegurador asume la responsabilidad civil derivada de los danos y perjuicios sufridos por el personal
asalariado, como consecuencia de accidentes de trabajo ocurridos en el ambito de la actividad asegurada.
La cobertura comprende exclusivamente el pago de las indemnizaciones que el Asegurado deba abonar por
sentencia judicial firme y estan incluidas las prestaciones sanitarias reclamadas por la Seguridad Social y
Entidades Gestoras o colaboradoras, conforme a derecho.

;Qué no esta cubierto?

— La responsabilidad derivada de accidentes no cubiertos por el Seguro Obligatorio de Accidentes de
Trabajo.

- La responsabilidad derivada de los dafnos causados a los bienes del personal asalariado.

- Los accidentes derivados de un hecho de la circulacién de vehiculos a motor.

— Laresponsabilidad derivada del incumplimiento de las obligaciones laborales, ya sean contractuales
o legales.

— Las penalizaciones, recargos o multas de caracter administrativo de cualquier indole impuestas al
Asegurado.

— Los daiios sufridos por el Tomador, el Asegurado, los cényuges y parientes de todos los anteriores
hasta el segundo grado de afinidad o consanguinidad, aun cuando estén asalariados.

- Las enfermedades que contraiga el trabajador con motivo de su trabajo, asi como el infarto de mio-
cardio, trombosis y hemorragia cerebral, aunque tengan la consideracion de profesionales.

— Laresponsabilidad derivada de hechos que sean calificados como infracciones muy graves por la Ley

de prevencion de riesgos laborales.
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Suma asegurada

El capital contratado en las Condiciones Particulares para la presente garantia es el limite maximo de indem-
nizacion por siniestro y periodo de seguro.

El limite por siniestro es independiente del nimero de perjudicados.

En caso de que hubiera varios perjudicados y/o lesionados y el montante de las indemnizaciones superase
el limite por siniestro contratado, la indemnizacién que corresponda a cada uno se reducird en proporcién
al nimero total de perjudicados, sin que en ningln caso el montante total de dichas indemnizaciones pueda
superar el limite maximo de indemnizacién por siniestro.

El limite por victima es la cantidad maxima que el Asegurador abonard a un tercero perjudicado por todos los
danos personales sufridos en el siniestro.

El limite maximo por victima es de 150.000 euros.

El limite por periodo de seguro es la cantidad maxima cubierta con independencia del nimero de siniestros
ocurridos durante dicho periodo de seguro.

6.4 AVERIA DE MAQUINARIA
;Qué esta cubierto?

Los dafos de la maquinaria del edificio asegurado, producidos como consecuencia de un accidente subito e
imprevisto, ajeno a la voluntad del Asegurado, derivado de su utilizacién normal dentro del edificio asegurado,
como consecuencia de:

— Impericia, negligencia o actos mal intencionados de extranos o del personal a su servicio.
— Trabajos de limpieza.
— Almacenamiento o traslado de los mismos dentro del edificio asegurado.
— Operaciones normales de mantenimiento y revision, incluido el montaje y desmontaje del equipo o
magquinaria.
— Colision con otros objetos, caidas e impactos accidentales.
— Introduccion de objetos extranos.
¢Qué no esta cubierto?

— Los dafos causados por defectos o vicios de los equipos o maquinaria ya existentes antes de la con-
tratacion de la péliza, tenga o no el Asegurado conocimiento de los mismos.

- Los meros defectos estéticos que no impidan su normal uso, tales como arafiazos o rasgufios.

- Los danos o pérdidas por las cuales deba de responder el fabricante, proveedor o la empresa de
mantenimiento.

— Los equipos propiedad de terceros usados por el Asegurado en virtud de un contrato de arrendamien-
to o alquiler.

- Los dafos causados por incendio, caida de rayo, agua, electricidad, robo y en general por cualquier
causa cubierta por otra garantia de la péliza, esté contratada o no.

— La reparacion de averias o fallos operacionales salvo que hayan sido causados por un accidente
cubierto por la presente cobertura.

- Los equipos utilizados para usos distintos para los que fueron disenados.

- Los danos causados como consecuencia del incumplimiento de las normas o instrucciones de uso,
mantenimiento, revision, montaje y/o desmontaje, establecidas por el fabricante o proveedor.

— Los dafnos causados como consecuencia de ensayos, pruebas o experimentos, a causa de los cuales
el equipo se vea sometido a un esfuerzo superior al normal.

- Los danos causados antes de la puesta en marcha del equipo, una vez se haya realizado el primer
montaje y las pruebas necesarias.

— Las pérdidas de contenido en depdsitos, tanques y contenedores.
- Los combustibles, lubricantes y fluidos refrigerantes, catalizadores y otros medios de operacion.

- Los dafios a consecuencia de la utilizacién de la maquinaria asegurada después de un siniestro, antes
de que haya terminado la reparacion definitiva.

Suma asegurada

La suma asegurada para cada maquina descrita en las Condiciones Particulares incluye su valor de reposi-
cion en estado de nuevo, los gastos de transporte, montaje, derechos de aduana, si los hubiere, y en general
cualquier otro concepto que incida sobre dicho valor.

6.5 VEHICULOS EN GARAJE

;Qué esta cubierto?

El Asegurador asume los dafnos directos sufridos por los vehiculos que se encuentren estacionados en el
interior del garaje del edificio asegurado a consecuencia de incendio, caida de rayo o explosion.
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Suma asegurada

La suma asegurada es la pactada por siniestro en las Condiciones Particulares de la pdliza para el conjunto
de todos los vehiculos o plazas afectadas.

En las Condiciones Particulares se establecera también un sublimite por vehiculo o plaza de garaje afectado.

6.6. PLACAS SOLARES
;Qué esta cubierto?
Los danos causados en las placas solares exclusivamente por incendio, explosion, caida del rayo, colision,
ondas soénicas, actos vandalicos, fendmenos meteorolégicos, inundacién y robo.
¢Qué no esta cubierto?
— Los dainos debidos al uso continuo y desgaste normal.
- Los daiios cubiertos por la garantia legal o contractual del fabricante o proveedor.
- Los daios producidos durante las operaciones de instalacion, mantenimiento y su manejo.
— Los aparatos, piezas o accesorios que tengan una antigiiedad superior a 10 afos.
- Los aparatos y elementos de duracion limitada, tales como baterias y acumuladores.
- Los daiios producidos durante las obras de reforma, construccién o reparacién y mantenimiento.
— Los daios estéticos que no perjudiquen el buen funcionamiento de los aparatos.
- El robo de elementos instalados en el suelo cuando dicha instalacion no se encuentre debidamente
vallada.

- Elhurto
Suma asegurada

La suma asegurada establecida en las Condiciones Particulares para esta garantia es a primer riesgo y en
caso de siniestro se aplicard la franquicia determinada en dichas Condiciones Particulares.

6.7. ROBO DEL CONTINENTE
A esta garantia son de aplicacion las definiciones realizadas en la cobertura de robo que se regula en el
apartado 5.15 de las Condiciones Generales.
;Qué esta cubierto?
El asegurador asume la desaparicién, destruccién o deterioro de los bienes comunes que forman parte del
continente asegurado como consecuencia de robo o intento de robo por parte de terceros.
¢Qué no esta cubierto?
— El hurto.
- Los desperfectos causados en lunas y cristales con ocasion de un robo o intento de robo.
— El robo o intento de robo no realizado por terceros.
- Los bienes que se encuentren en dependencias privativas.
- Los bienes u objetos situados al aire libre cuando no estén anclados o fijados al Continente o cuando
su destino por naturaleza sea el interior del edificio asegurado.

- Elrobo y los dafos causados a los bienes privativos.
Suma asegurada
EL 100% del capital asegurado para el continente.

ARTICULO 7. )
REVALORIZACION AUTOMATICA DE CAPITALES

Se conviene que en cada vencimiento anual se actualizaran los capitales y primas acordados en las Condi-
ciones Particulares, en base a la variacion del Indice General de Precios al Consumo, que publica el Instituto
Nacional de Estadistica (I.N.E.) en su Boletin Mensual o el ultimo corregido para anualidades sucesivas.

Los nuevos capitales revalorizados, asi como la prima anual, seran los resultantes de multiplicar los que
figuran en la péliza por el factor que resulte de dividir el Indice de Vencimiento por el Indice Base.

El indice Base es el ultimo publicado por el I.N.E. en la fecha de emision de la péliza y figura en la misma.

El indice de Vencimiento es el ultimo publicado por el I.N.E. con anterioridad a la emision de los recibos
correspondientes a cada vencimiento anual de la péliza.

El Asegurado podra renunciar a los beneficios de esta garantia en cada vencimiento anual, comunicandolo pre-
viamente a la Entidad Aseguradora por carta, por lo menos con dos meses de antelacion a dicho vencimiento.

ARTICULO 8.
BASES DEL CONTRATO

Si el contenido de la péliza difiere de la proposicion de seguro o de las clausulas acordadas, el Tomador del
seguro podrd reclamar al Asegurador, en el plazo de un mes a contar desde la entrega de la pdliza, para
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que subsane la divergencia existente. Transcurrido dicho plazo sin efectuar la reclamacion se estara a lo
dispuesto en la péliza.

El contrato se perfecciona por el consentimiento manifestado por las partes contratantes, mediante la sus-
cripcion de la péliza o del documento provisional de cobertura. No obstante las coberturas contratadas, o
sus modificaciones o adiciones no tomaran efecto, mientras no haya sido satisfecho el recibo de prima, salvo
pacto en contrario en las Condiciones Particulares.

En caso de demora en el cumplimiento de ambos requisitos, las obligaciones del Asegurador comenzaran a
las veinticuatro horas del dia en que hayan sido cumplimentados.

ARTICULO 9.

DURACION DEL CONTRATO

Las garantias de la pdliza entran en vigor en la fecha y hora indicada en las Condiciones Particulares, siempre
que el tomador haya pagado el recibo de prima correspondiente.

El seguro se estipula por el periodo de tiempo previsto en las Condiciones Particulares y, a su vencimiento,
se prorrogara por periodos no superiores a un ano. No obstante, cualquiera de las partes podréd oponerse a
la prorroga mediante notificacién escrita efectuada con un minimo de un mes de antelacién a la conclusion
del periodo en curso en el caso del Tomador y de dos meses en el del Asegurador.

ARTICULO 10.
COMUNICACIONES ENTRE LAS PARTES

Las comunicaciones del Tomador o del Asegurado al Asegurador se realizaran en el domicilio social de éste
o0 al agente que haya mediado la podliza.

Las comunicaciones al Asegurador realizadas por un corredor o correduria en nombre del Tomador o del
Asegurado, surtirdn los mismos efectos que si las realizaran directamente, salvo indicacién en contrario de
los mismos. En todo caso se precisara el consentimiento expreso del Tomador para suscribir un nuevo con-
trato o para modificar o rescindir el seguro en vigor.

Las comunicaciones del Asegurador al Tomador, Asegurado se realizardn en el domicilio de los mismos
recogido en la pdliza, salvo que se hubiera notificado al Asegurador el cambio de su domicilio.

Surtirdn efecto, como si se hubieran recibido las comunicaciones escritas que fueran rehusadas, las certifi-
cadas no recogidas en la Oficina de Correos y las que no lleguen a su destino por haber cambiado el domicilio
sin haberlo notificado de forma fehaciente al Asegurador.

ARTICULO 11.
DECLARACION DEL RIESGO

La presente pdliza ha sido concertada en base a las declaraciones formuladas por el Tomador en el cuestio-
nario que le ha sido sometido, en el que se hacen constar todas las circunstancias por él conocidas que pue-
dan influir en la valoracién del siniestro y que han motivado la aceptacion del riesgo y la fijacién de la prima.
En caso de reserva o inexactitud del Tomador, la Entidad Aseguradora podrd rescindir el contrato median-
te declaracion dirigida al Tomador, en el plazo de un mes a contar desde el conocimiento de la reserva o
inexactitud.

Si el siniestro sobreviniere antes de que el Asegurador conozca la inexacta declaracion del riesgo, la presta-
cion se reducird en la proporcion existente entre la prima convenida en la péliza y la que corresponderia de
acuerdo con la verdadera entidad del riesgo. Cuando la reserva o inexactitud se hubiera producido mediando
dolo o culpa grave del Tomador, el Asegurador quedara liberado del pago de la prestacion.

ARTICULO 12.
AGRAVACION DEL RIESGO

El Tomador del seguro, y en su caso el Asegurado o el beneficiario tienen el deber de comunicar al Asegura-
dor, tan pronto como le sea posible, todas las circunstancias que agraven el riesgo y sean de tal naturaleza
que si hubieran sido conocidas por ésta en el momento de la perfeccidon del contrato no lo habria celebrado
o lo habria concluido en condiciones mas gravosas.

A modo de ejemplo, en todo caso de instalarse en el edificio industrias que aumenten el riesgo de explosion,
deben ser declaradas por el asegurado como una agravacion del riesgo.

El Asegurador puede, en el plazo de dos meses a contar del dia en que la agravacion ha sido declarada, propo-
ner una modificacion del contrato. En tal caso, el Tomador dispone de quince dias a contar desde la recepcion
de la proposicién, para aceptarla o rechazarla.

En caso de rechazo o de silencio por parte del Tomador, el Asegurador puede, transcurrido dicho plazo,
rescindir el contrato previa advertencia al Tomador, ddndole un nuevo plazo de quince dias para que
conteste. Pasado este plazo, el Asegurador tiene un plazo de ocho dias para comunicar la rescision
definitiva.
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Por otra parte, podré el Asegurador rescindir el contrato comunicandolo por escrito al Asegurado, dentro de
un mes contado a partir del dia en que tuvo conocimiento de la agravacion del riesgo.

Si sobreviniere un siniestro antes de haberse realizado la declaracién de la agravacién del riesgo, el Asegu-
rador quedara liberado de su prestaciéon en caso de mala fe por parte del Tomador o del Asegurado. En otro
caso, la prestacion del Asegurador se reducird proporcionalmente a la diferencia entre la prima convenida y
la que se hubiera aplicado de haberse conocido la verdadera entidad del riesgo.

ARTICULO 13.
DISMINUCION DEL RIESGO

El Tomador del seguro, y en su caso el Asegurado podradn comunicar al Asegurador, tan pronto como le sea
posible, todas las circunstancias que disminuyan el riesgo y sean de tal naturaleza que si hubieran sido cono-
cidas por éste en el momento de la perfeccién del contrato lo habria concluido en condiciones mas favorables
para el Tomador del seguro.

En tal caso, al finalizar el periodo en curso, cubierto por la prima, el Asegurador deberd reducir el importe de
la prima futura en la proporcion correspondiente, teniendo derecho el Tomador, en caso contrario, a la resolu-
cion del contrato y a la devolucién de la diferencia entre la prima satisfecha y la que le hubiera correspondido
pagar, desde el momento de la puesta en conocimiento de la disminucion del riesgo.

ARTICULO 14.

TRANSMISION DEL OBJETO ASEGURADO

El Tomador del seguro, y en su caso el Asegurado deberdan Comunicar por escrito al adquirente la existencia
del seguro. Deberd también comunicar por escrito al Asegurador o sus representantes, la verificacion de la
transmision en el plazo de quince dias tras la misma.

El adquirente se subroga en el momento de la enajenacién en los derechos y obligaciones que correspondian
en la péliza al anterior titular.

El adquirente y el anterior titular, o en caso de fallecimiento de éste, sus herederos seran solidariamente
responsables del pago de las primas vencidas en el momento de la transmisidn.

El Asegurador podra rescindir el contrato dentro de los quince dias siguientes a aquel en que tenga conoci-
miento de la transmision verificada. Ejercitado este derecho, y notificado por escrito al adquirente, la Entidad
Aseguradora queda obligada durante un mes, a partir de la notificacion. El Asegurador debera restituir al
nuevo adquirente la parte de prima que corresponda a periodos de seguro, por los que, como consecuencia
de la rescision, no haya soportado el riesgo.

El adquirente de la cosa asegurada también puede rescindir el contrato si lo comunica por escrito al Asegu-
rador en el plazo de quince dias, contados desde que conocié la existencia del contrato.

En este caso el Asegurador adquiere el derecho a la prima correspondiente al periodo que hubiera comenza-
do a correr cuando se produce la rescision.

Estas mismas normas regiran para los casos de muerte y concurso del Tomador o del Asegurado.

ARTICULO 15.
CONCURRENCIA DE SEGUROS

El Tomador o el Asegurado deberdn comunicar al Asegurador la existencia de otros seguros sobre los mis-
mos bienes, riesgos y tiempo.

ARTICULO 16.

PAGO DE LA PRIMA

El Tomador estd obligado al pago de la primera prima o primera fraccién una vez perfeccionado del contrato.
Las primas sucesivas o sus fracciones deberan hacerse efectivas en los correspondientes vencimientos de la
forma establecida en las Condiciones Particulares.

Si la primera prima o primer fraccionamiento de ésta, no ha sido pagada por el Tomador, el Asegurador
tiene derecho a resolver el contrato o a exigir el pago en via ejecutiva, con base en la péliza. Si no hubiera
sido pagada antes de producirse el siniestro, el Asegurador quedard liberado de su obligacion, salvo pacto
en contrario.

En caso de falta de pago de las fracciones de prima distintas de la primera o de las primas sucesivas, la
cobertura del Asegurador queda suspendida un mes después del dia de su vencimiento.

Sino reclama el pago dentro de los seis meses siguientes al vencimiento, se entendera que el contrato queda
extinguido.

Si el contrato no hubiera sido resuelto o extinguido conforme a los parrafos anteriores, la cobertura vuelve a
tener efecto a las 24 horas del dia en que el Tomador pague la prima.
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En cualquier caso el Asegurador, cuando el contrato esté en suspenso, sélo podra exigir el pago de la prima
del periodo en curso, correspondiéndole la fraccion de prima del tiempo que haya estado suspendida la
cobertura.

El Asegurador solo queda obligado por los recibos librados por la direccién o sus representantes legalmente
autorizados.

ARTICULO 17.
OBLIGACIONES EN CASO DE SINIESTRO

El Tomador y el Asegurado tienen el deber de aminorar las consecuencias del siniestro con los medios a su
alcance. Elincumplimiento de este deber dard derecho al Asegurador a reducir su prestacion en la proporcién
oportuna. Si el incumplimiento se produjera con la manifiesta intencién de perjudicar o enganar al Asegura-
dor, éste quedara liberado de toda prestacion derivada del siniestro.

Asimismo, deberdn comunicar el acaecimiento del siniestro en el plazo maximo de siete dias de haberlo
conocido, asi como sus circunstancias, y en caso de incumplimiento, el Asegurador podrd reclamar los danos
y perjuicios causados.

El Tomador y el Asegurado deberdn conservar los restos y vestigios del siniestro hasta que termine la liqui-
dacién de danos, salvo imposibilidad material justificada.

En particular, en los siniestros de robo deberan denunciar los hechos ante la autoridad competente. Ademas,
en los siniestros de responsabilidad civil no podran realizar acto alguno de reconocimiento de responsabili-
dad sin la previa autorizacion del Asegurador y deberdn transmitir inmediatamente todos los avisos, citacio-
nes, requerimientos, cartas, emplazamientos que reciban.

ARTICULO 18. )
TASACION DE LOS DANOS

El Asegurador se personara, con la mayor brevedad posible, en los casos en que sea necesario, en el lugar del
siniestro por medio de la persona que designe para comenzar las operaciones de comprobacién de las causas
y forma de ocurrencia del siniestro, de las declaraciones contenidas en la péliza y de los danos sufridos por
los objetos o bienes asegurados.

BIENES QUE INTEGRAN EL CONTINENTE

El Continente se tasara conforme al valor real en el momento anterior al siniestro, teniendo en cuenta la
deduccién correspondiente al uso, antigtiedad y obsolescencia.

Si se reconstruye dentro de los dos anos siguientes a la ocurrencia del siniestro, se tasara conforme al valor
de nueva construccion en el momento anterior al siniestro. Se entenderan incluidos los honorarios de arqui-
tectos o ingenieros necesarios para la reconstruccion, hasta la suma asegurada.

Si el Continente no se reconstruye en el mismo emplazamiento o se realiza alguna modificacién importante
en su destino inicial, la indemnizacién se corresponderd con su valor real. No obstante, si la reconstruccién
no puede realizarse en el mismo emplazamiento por imperativo legal, se indemnizara con el valor de nueva
construccion.

Las edificaciones que se encuentren en mal estado o estado ruinoso antes de la ocurrencia del siniestro se
indemnizaran siempre a valor real

BIENES QUE INTEGRAN EL CONTENIDO

Los bienes que integran el Contenido se indemnizaran conforme a su valor de reparacion o reposicién a nuevo
siempre y cuando el Asegurado los reemplace o repare en el plazo de los dos afnos siguientes al siniestro. En
caso contrario, se indemnizaran a valor real.

En lo que respecta a los equipos informaticos o electrénicos, en el valor de reparacién a nuevo se incluyen los
gastos de montaje, desmontaje, transporte, derecho de aduana si los hubiere, y cualquier otro concepto que
hubiera sido incluido en la determinacién de la suma asegurada. No obstante, los gastos de modificaciones,
mejoras o revisiones seran de cuenta del Asegurado. Tampoco esta cubierto el importe de reparaciones pro-
visionales, a menos que constituyan parte de los gastos de reparaciones definitivas.

Se indemnizardn por el valor real los siguientes bienes:

- Los equipos informaticos, equipos electrénicos, aparatos de vision y sonido, aparatos telefénicos y
magquinaria, cuando el importe de la reparacion, incluidos todos los gastos, exceda de dicho valor real
en el momento del siniestro. De la indemnizacion a valor real de estos bienes se deducira el valor de
los restos.

- Los objetos que antes de la ocurrencia del siniestro estuviesen en mal estado de conservacién o man-
tenimiento, los articulos en desuso, inservibles o inttiles y aquellos cuyo valor real sea inferior al 50%
de su valor en estado de nuevo.

— Los vehiculos, remolques, embarcaciones y maquinaria agricola.
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ARTICULO 19.
INFRASEGURO Y SOBRESEGURO

Salvo que se establezca otra cosa en las garantias, si en el momento de la produccién del siniestro la suma
asegurada es inferior al valor del interés, el asegurador indemnizard el dano causado en la misma proporcién
en la que aquélla cubre el interés asegurado. La regla proporcional no es de aplicacién en las coberturas
aseguradas a primer riesgo.

Si la suma asegurada excede al valor de los bienes la indemnizacién se correspondera con el dafno efectiva-
mente sufrido.

El exceso de capital asegurado en uno o varios bienes asegurados que exista en el momento del siniestro
puede aplicarse a los otros bienes asegurados que estén insuficientemente asegurados, siempre que la
prima resultante de aplicar a este nuevo reparto no exceda de la prima satisfecha en la anualidad en curso.
Esta compensacién serd aplicable Unicamente a bienes que correspondan a una misma situacion de riesgo.

ARTICULO 20.
TRAMITE PERICIAL

Si las partes no se pusieren de acuerdo en cualquier momento sobre el importe y la forma de la indemniza-
cién o sobre el origen de los danos, cada una designard un perito, debiendo constar por escrito la aceptacion
de éstos. Si una de las partes no hubiera hecho la designacién, estara obligada a realizarla en los ocho dias
siguientes a la fecha en que sea requerida por la que hubiere designado el suyo, y de no hacerlo en este
ultimo plazo se entenderd que acepta el dictamen que emita el perito de la otra parte, quedando vinculado
por el mismo.

En caso de que los peritos lleguen a un acuerdo, se reflejard en un acta conjunta, en la que se haran constar
las causas del siniestro, la valoracion de los danos, las demds circunstancias que influyan en la determina-
cién de la indemnizacién, segun la naturaleza del seguro de que se trate y la propuesta del importe liquido
de la indemnizacién.

Cuando no haya acuerdo entre los peritos, ambas partes designaran un tercer Perito de conformidad y de no
existir ésta, la designacion se hard por el Juez de Primera Instancia del lugar en que se hallaren los bienes.
El dictamen de los Peritos, por unanimidad o por mayoria, se notificara a las partes de manera inmediata y en
forma indubitada, siendo vinculante para éstos, salvo que se impugne judicialmente por alguna de las partes,
dentro del plazo de treinta dias, en el caso del Asegurador y ciento ochenta en el del Asegurado, computados
ambos desde la fecha de su notificacion. Si no se interpusiere en dichos plazos la correspondiente accidn, el
dictamen pericial devendra inatacable.

ARTICULO 21. )
PAGO DE LA INDEMNIZACION

El Asegurador abonard la indemnizacion al término de las investigaciones y peritaciones necesarias para
establecer la existencia del siniestro y, en su caso, los danos que resulten del mismo. Dentro de los cuarenta
dias siguientes a la recepcién de la declaracion del siniestro, el Asegurador abonara el importe minimo de lo
gue pueda deber seguln las circunstancias conocidas.

Si por causa imputable al Asegurador, en el plazo de los tres meses siguientes a la produccién del siniestro
no hubiese realizado la reparacién del dafno o la indemnizacién de su importe, o en el plazo de cuarenta dias
desde la recepcion de la declaracion de siniestro no hubiese abonado el importe minimo, el Asegurador abo-
nara el interés de demora legalmente establecido.

ARTICULO 22.
JUEZ COMPETENTE

Serd juez competente para el conocimiento de las acciones derivadas del mismo el del domicilio del Ase-
gurado, a cuyo efecto designara éste un domicilio en Espana, en caso de que fuera el suyo en el extranjero.

ARTICULO 23.
PRESCRIPCION

Las acciones que se deriven del presente contrato prescribirdn a los dos afos a contar desde el dia en que
pudieron ejercitarse.

ARTICULO 24.
CLAUSULA HIPOTECARIA

El derecho de los acreedores hipotecarios sobre los bienes asegurados se extenderd a las indemnizaciones
que correspondan al propietario por razén de los bienes hipotecados, si el siniestro ocurriera después de la
constitucion de la garantia.
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El Asegurador no podra pagar la indemnizacién debida sin el consentimiento del titular del derecho real, salvo
que éstos no se hubiesen presentado transcurridos tres meses desde que le fuera notificado el siniestro por
el Asegurador.

SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

El Asegurador cuenta con el Servicio de Atencidn al Cliente, con el fin de poder atender y resolver las quejas
y reclamaciones relacionadas con sus intereses y derechos legalmente reconocidos, de conformidad con la
ORDEN ECO/734/2004, de 11 de marzo.
La presentacion del escrito de queja o reclamacién podra realizarse personalmente o mediante representa-
cién, debidamente acreditada, en cualquiera de las oficinas del Asegurador. Asimismo para su tramitacion el
Asegurador dispone de la direccién de correo electrénico: atenciéncliente@unionalcoyana.es
El Asegurador tendra en sus oficinas impreso para la formulacion de quejas y reclamaciones. No obstante, se
admitirdn las quejas y reclamaciones que reunan los requisitos que se sefnalan a continuacion:
- lIdentificacién del reclamante. En caso de servirse de representante deberd acreditar esta representa-
cion por cualquier medio admitido en derecho.
— lIdentificacion de la péliza respecto a la que formula queja o reclamacién.
— Causas que motivan la queja o reclamacion, pudiendo aportar en su caso, copia de cuantos documentos
avalen su posicion.
- lIdentificacién de la Delegacion, departamento o agente, si su queja o reclamacion trae causa de su actua-
cién.
- Solicitud que formula al Servicio de Atencion al Cliente.
Pueden presentar quejas o reclamaciones los Tomadores, Asegurados, beneficiarios, terceros perjudicados o
causahabientes de cualquiera de los anteriores.
El expediente finalizara en el plazo maximo de dos meses a partir de la fecha en la que la queja o reclamacion
fuera presentada en el Servicio de Atencién al Cliente. Transcurrido dicho plazo el reclamante podra formu-
larlas ante el Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de Seguro y Fondos de Pensiones.

CLAUSULA DE INDEMNIZACION POR EL CONSORCIO
DE COMPENSACION DE SEGUROS DE LAS PERDIDAS DERIVADAS
DE ACONTECIMIENTOS EXTRAORDINARIOS ACAECIDOS EN ESPANA
EN SEGUROS DE DANOS EN LOS BIENES

De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal del Consorcio de Compensacion
de Seguros, aprobado por el Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, el tomador de un contrato de
seguro de los que deben obligatoriamente incorporar recargo a favor de la citada entidad publica empresarial
tiene la facultad de convenir la cobertura de los riesgos extraordinarios con cualquier entidad aseguradora
que reuna las condiciones exigidas por la legislacion vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios acaecidos en
Espafnay que afecten a riesgos en ella situados, seran pagadas por el Consorcio de Compensacion de Seguros
cuando el tomador hubiese satisfecho los correspondientes recargos a su favor y se produjera alguna de las
siguientes situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacion de Seguros no esté amparado
por la poliza de seguro contratada con la entidad aseguradora.

b) Que, aun estando amparado por dicha pdliza de seguro, las obligaciones de la entidad aseguradora no
pudieran ser cumplidas por haber sido declarada judicialmente en concurso o por estar sujeta a un
procedimiento de liquidacion intervenida o asumida por el Consorcio de Compensacién de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustara su actuacion a lo dispuesto en el mencionado Estatuto
legal, en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, en el Reglamento del seguro de riesgos
extraordinarios, aprobado por el Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y en las disposiciones comple-
mentarias.

| RESUMEN DE LAS NORMAS LEGALES

1 ACONTECIMIENTOS EXTRAORDINARIOS CUBIERTOS
a) Los siguientes fendmenos de la naturaleza: terremotos y maremotos; inundaciones extraordinarias,
incluidas las producidas por embates de mar; erupciones volcanicas; tempestad cicldnica atipica (inclu-
yendo los vientos extraordinarios de rachas superiores a 120 km/h y los tornados); y caidas de cuerpos
siderales y aerolitos.
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b) Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelién, sedicion, motin y tumulto

popular.

c) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz.
Los fendmenos atmosféricos y sismicos, de erupciones volcanicas y la caida de cuerpos siderales se certifi-
caran, a instancia del Consorcio de Compensacion de Seguros, mediante informes expedidos por la Agencia
Estatal de Meteorologia (AEMET), el Instituto Geografico Nacional y los demds organismos publicos compe-
tentes en la materia. En los casos de acontecimientos de caracter politico o social, asi como en el supuesto de
danos producidos por hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad
en tiempo de paz, el Consorcio de Compensacion de Seguros podrd recabar de los 6rganos jurisdiccionales y
administrativos competentes informacién sobre los hechos acaecidos.

2 RIESGOS EXCLUIDOS

a) Los que no den lugar a indemnizacion segun la Ley de Contrato de Seguro.

b) Los ocasionados en bienes asegurados por contrato de seguro distinto a aquellos en que es obligato-
rio el recargo a favor del Consorcio de Compensacion de Seguros.

c) Los debidos a vicio o defecto propio de la cosa asegurada, o a su manifiesta falta de mantenimiento.

d) Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaracién oficial de guerra.

e) Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley 12/2011, de 27 de mayo,
sobre responsabilidad civil por dafos nucleares o producidos por materiales radiactivos. No obs-
tante lo anterior, si se entenderan incluidos todos los dafnos directos ocasionados en una instalacion
nuclear asegurada, cuando sean consecuencia de un acontecimiento extraordinario que afecte a la
propia instalacion.

f) Los debidos a la mera accion del tiempo, y en el caso de bienes total o parcialmente sumergidos de
forma permanente, los imputables a la mera accién del oleaje o corrientes ordinarios.

g) Los producidos por fenémenos de la naturaleza distintos a los sefalados en el apartado 1.a) anterior
y, en particular, los producidos por elevacion del nivel freatico, movimiento de laderas, deslizamiento
o asentamiento de terrenos, desprendimiento de rocas y fendmenos similares, salvo que éstos fue-
ran ocasionados manifiestamente por la accion del agua de lluvia que, a su vez, hubiera provocado en
la zona una situacion de inundacion extraordinaria y se produjeran con caracter simultaneo a dicha
inundacion.

h) Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones y manifestaciones
llevadas a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 9/1983, de 15 de julio, reguladora del
derecho de reunién, asi como durante el transcurso de huelgas legales, salvo que las citadas actua-
ciones pudieran ser calificadas como acontecimientos extraordinarios de los senalados en el aparta-
do 1.b) anterior.

i) Los causados por mala fe del asegurado.

j) Los derivados de siniestros por fendmenos naturales que causen dafos a los bienes o pérdidas pecu-
niarias cuando la fecha de emision de la péliza o de efecto, si fuera posterior, no preceda en siete
dias naturales a aquél en que ha ocurrido el siniestro, salvo que quede demostrada la imposibilidad
de contratacion anterior del seguro por inexistencia de interés asegurable. Este periodo de carencia
no se aplicara en el caso de reemplazo o sustitucién de la péliza, en la misma u otra entidad, sin
solucion de continuidad, salvo en la parte que fuera objeto de aumento o nueva cobertura. Tampoco
se aplicara para la parte de los capitales asegurados que resulte de la revalorizacion automatica
prevista en la péliza.

k) Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima o cuando, de
conformidad con lo establecido en la Ley de Contrato de Seguro, la cobertura del Consorcio de
Compensacion de Seguros se halle suspendida o el seguro quede extinguido por falta de pago de
las primas.

1) Los indirectos o pérdidas derivadas de dafos directos o indirectos, distintos de las pérdidas pecu-
niarias delimitadas como indemnizables en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios. En
particular, no quedan comprendidos en esta cobertura los dafos o pérdidas sufridas como conse-
cuencia de corte o alteracion en el suministro exterior de energia eléctrica, gases combustibles, fuel-
oil, gasoil, u otros fluidos, ni cualesquiera otros dafos o pérdidas indirectas distintas de las citadas
en el parrafo anterior, aunque estas alteraciones se deriven de una causa incluida en la cobertura de
riesgos extraordinarios.

m) Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno de la Nacién como de
«catastrofe o calamidad nacional».

3 FRANQUICIA
La franquicia a cargo del asegurado sera:

a) En el caso de danos directos, en los seguros contra dafos en las cosas la franquicia a cargo del asegu-
rado serd de un siete por ciento de la cuantia de los danos indemnizables producidos por el siniestro.
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No obstante, no se efectuard deduccion alguna por franquicia a los dafos que afecten a viviendas, a
comunidades de propietarios de viviendas, ni a vehiculos que estén asegurados por péliza de seguro de
automoviles.

b) En el caso de pérdidas pecuniarias diversas, la franquicia a cargo del asegurado seréa la misma prevista
en la pdliza, en tiempo o en cuantia, para dafos que sean consecuencia de siniestros ordinarios de pér-
dida de beneficios. De existir diversas franquicias para la cobertura de siniestros ordinarios de pérdida
de beneficios, se aplicaran las previstas para la cobertura principal.

c) Cuando en una péliza se establezca una franquicia combinada para danos y pérdida de beneficios, por el
Consorcio de Compensacién de Seguros se liquidaran los danos materiales con deduccién de la franqui-
cia que corresponda por aplicacion de lo previsto en el apartado a) anterior, y la pérdida de beneficios
producida con deduccién de la franquicia establecida en la pdliza para la cobertura principal, minorada
en la franquicia aplicada en la liquidacion de los danos materiales.

4 EXTENSION DE LA COBERTURA

1 La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzard a los mismos bienes y las mismas sumas asegura-
das que se hayan establecido en las pélizas de seguro a efectos de la cobertura de los riesgos ordinarios.

2 No obstante lo anterior:

a) En las pdlizas que cubran danos propios a los vehiculos a motor la cobertura de riesgos extraordinarios
por el Consorcio de Compensacion de Seguros garantizara la totalidad del interés asegurable aunque la
poliza ordinaria sélo lo haga parcialmente.

b) Cuando los vehiculos Unicamente cuenten con una péliza de responsabilidad civil en vehiculos terres-
tres automoviles, la cobertura de riesgos extraordinarios por el Consorcio de Compensacién de Seguros
garantizard el valor del vehiculo en el estado en que se encuentre en el momento inmediatamente ante-
rior a la ocurrencia del siniestro segun precios de compra de general aceptacién en el mercado.

Il Comunicacién de daihos al Consorcio de Compensacion de Seguros

1 La solicitud de indemnizacién de danos cuya cobertura corresponda al Consorcio de Compensacién de
Seguros, se efectuard mediante comunicacion al mismo por el tomador del seguro, el asegurado o el bene-
ficiario de la pdliza, o por quien actue por cuenta y nombre de los anteriores, o por la entidad aseguradora
o el mediador de seguros con cuya intervencion se hubiera gestionado el seguro.

2 La comunicacion de los danos y la obtencion de cualquier informacion relativa al procedimiento y al estado
de tramitacién de los siniestros podra realizarse:

- Mediante llamada al Centro de Atencién Telefénica del Consorcio de Compensacion de Seguros
(900 222 665 0 952 367 042)
- Através de la pagina web del Consorcio de Compensacion de Seguros (www.consorseguros.es).

3 Valoracion de los danos: La valoracion de los danos que resulten indemnizables con arreglo a la legisla-
cién de seguros y al contenido de la péliza de seguro se realizard por el Consorcio de Compensacién de
Seguros, sin que éste quede vinculado por las valoraciones que, en su caso, hubiese realizado la entidad
aseguradora que cubriese los riesgos ordinarios.

4 Abono de la indemnizacion: El Consorcio de Compensacion de Seguros realizard el pago de la indemniza-
cién al beneficiario del seguro mediante transferencia bancaria.

Modelo 36-0715
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